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編輯原則
台橡 2014 年企業社會責任報告書 (CSR Report) ，以整體的面向，對利害關係人揭露各項 CSR 管理方針關鍵議題、行動及回應的績效資訊，並擴大

到環境顧慮及社區關懷。

這是台橡的第三本公開發行的企業社會責任報告書 (CSR Report)。本年度的重點工作是依據 GRI G41 原則進行編輯，擴大與各類利害關係人溝通與

議合。

註 1 : GRI G4，全球報告倡議組織 (Global Reporting Initiative) 所公佈作為揭露社會責任績效之永續性報告指南 4.0 版。0 編
輯
原
則
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報告邊界與範疇
如同前一本報告書所說明，台橡集團 CSR 報告書的邊界在本年度將揭露

位於台灣地區的台橡公司 ( 含台北總公司、高雄廠區與岡山廠區 ) 以及

中國地區五個子公司 ( 含申華化學、南通實業、台橡宇部、上海實業、

濟南實業 )，作為報告績效展現之主體。未來的年度將陸續揭露美國地區

子公司的 CSR 相關績效執行成果。本報告書資訊揭露的範疇，涵蓋了經

濟、環境、社會面的績效表現。

報告對象時間 
2014 年度 (2014 年 1 月 1 日 ~2014 年 12 月 31 日 )。又，在此期間之前

或之後的事實，與今後的方針和目標、計畫等，也會在此報告中作部份

揭露。

報告依據準則
本報告書參照全球永續性報告協會 (Global Reporting Initiative, GRI) 報告

書綱領 G4，依循「核心 (Core)」選項撰寫，揭露台橡在企業社會責任方

面的策略、理念、措施和績效。

本報告書中之財務報表數字以新台幣計算，環保安全衛生相關績效則以

國際通用指標表達。若有推估或假設條件，會於各相關章節註明。與上

一版報告相較，本報告書無修正舊報告而導致讀者重大誤判之敘述。

報告書確證
為提供閱讀者可信賴之公開資訊，本報告書通過第三方單位 TUV NORD

外部查證作業，並符合AA1000AS[註 1] 標準，聲明書附於本報告書附錄。

報告發行時間—預定每年持續發行
現行發行版本：2015 年 6 月發行

上一發行版本：2014 年 6 月發行

下一發行版本：預定 2016 年 6 月發行

報告的管道
1 報告書電子版 http://www.tsrc.com.tw

2 報告書印刷版

2014 年度 CSR 報告書邊界所涵蓋組織

台橡集團

台灣廠區

台橡公司

台北 office

濟南實業 台橡宇部

高雄廠

上海實業

岡山廠

南通實業 申華化學

大陸廠區

註 1: AA1000AS：英國 Accountability 組織所發佈永續發展當責性原則 AA1000 保證標準，為國際上目

前主要針對企業 CSR 報告書進行查證的標準之一。
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CSR
創新‧發展‧永續
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台橡里程碑
朗盛台橡

台橡 ( 濟南 ) 實業

印度 ISRL 公司

台橡宇部 ( 南通 )

BR 工廠

總公司

台橡 ( 上海 ) 實業

Dexco Polymers L.P

南通實業 岡山廠

TPE 工廠

高雄廠

申華化學

1970

1980

1990

2000

NOW

● 成立於台灣
● 完成SBR工廠的興建及投產

● TPE工廠完成建廠進料試車
● 完成BR工廠建廠及投產

● 中國申華化學工業有限公司正式量產
● 通過ISO-14001 & ISO-9001
● 開發TPE新產品並擴產

● 應用材料事業處岡山廠正式投產
● 中國台橡（上海）公司、台橡（濟南）、台橡（南通）、台橡宇部（南通）正式量產

● 合資之印度ISRL公司ESBR產品試車完成正式量產
● 朗盛台橡（南通）化學工業有限公司正式量產
● 與台灣中油公司及富邦金控創投成立台耀石化材料科技（股）公司
● 台橡（南通）完成SEBS產品擴建工程
● 併購美國Dexco Polymers 100%股權
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企業願景

珍惜地球資源，增進人類福祉

承擔社會責任，持續創新發展

落實經營績效，成為標竿企業

以環保製程提供高附加價值產品及

系統性的解決方案，成為高分子材

料首選供應者，與客戶共創競爭優

勢，獲致成功。

以公司治理和誠信原則為根本，

對內始於員工，對外則擴及到利

害相關者。

企業使命

企業價值觀 價 值 觀 定   義

誠 信 務 實
Integrity

言行一致，信守承
諾，誠懇待人，不
做欺瞞羞恥的事。

獎 勵 創 新
Innovation

偵測環境改變，不
墨守成規，獎勵提
出新構想以創造公
司績效之行為。

團 隊 服 侍
Teamwork

利用團隊合作取代
本位主義，提供內
外客戶全方位的服
務，創造整體績效。

專 業 精 進
Professionalism

清楚認知職位及職
務所需的技能，主
動學習新知，以符
合公司發展所需之
專業。

追 求 卓 越
Excellence

以標竿企業為目標，
持續改善，積極熱
忱，挑戰自我，鍥
而不捨，止於至善。

TSRC
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經營者的話
台橡持續在企業社會責任各方面投注心力，期能成為永續經營的企業，

我們很高興藉由 2014 年度企業社會責任報告書，向各界及我們的利害

相關人一同分享我們在企業永續發展上推行的成果。

2014 年台橡南通實業 SIS 及印度 ESBR 新建項目陸續商轉後，今年已取

得多數客戶的品質認證，銷售量逐漸擴增；高雄地區 TPE 生產線改造預

計 2015 年度完工，每年將有 25,000 噸高價值 SEBS 產品可供銷售，對

全年度營收及獲利均將有所貢獻，在產業激烈競爭環境中，維持穩定成

長，落實企業永續經營的目標。

有鑑於 2014 年度亞太地區合成橡膠產能持續增加，大陸輪胎產業遭受

美國的反傾銷與反補貼制裁，開工率偏低，導致合成橡膠市場供過於求

情況未獲明顯改善。大陸及南韓石化業挾其上下游整合之優勢進行低價

競爭，更造成合成橡膠價格大幅下滑，橡膠業者的獲利受到極大影響；

為突破嚴峻的經營環境，本公司採行保價穩量、生產線靈活調度及長期

客戶穩定公式計價的行銷策略，嚴格執行成本與費用節流管控，因此獲

利維持較同業為優。在研究發展方面，本年度申請及取得專利共22件。

而為配合產業高值化的發展趨勢，本公司持續強化 TPE 產品品質提升及

製程技術改善，加速開發新規格及高性能新產品，並建立完成全球技術

服務網路，成為全球客戶信賴的供應商。

我們預期 2015 年度合成橡膠仍持續有新增產能投入，而汽車等相關產

業不再高速成長，新種植之天然橡膠陸續進入收成期，合成橡膠市場供

過於求的情況較難紓解，為因應短期市場不利因素，已訂定營運效益提

昇方案，並於今年起啟動執行，除積極強化產銷整合，穩定長期客戶，

增加潛力市場新產品與差異化產品銷售量，期能提高產能利用率及降低

成本，努力達成獲利目標。

為因應全球對於「企業社會責任（CSR）」意識提高，公司主要之研發

方向仍將著重於以先進環保製程來開發高附加價值的新產品及新技術，

並為客戶解決橡膠使用上之各種問題，提升客戶滿意度，創造雙贏利基。

2014 年度已完成 SBS、SIS 等高質化產品開發及製程技術改善，穩定產

品品質及提升產品性能。

在環境保護方面，導入「能資源利用最大化」之觀念，藉由製程設計、

效率提昇及原物料回收，將生產所需之能資源耗用儘量降低，並持續研

發及製造生產綠色產品所需的原料，並提供客戶技術服務與應用解決方

案，以滿足客戶需求，善盡環保責任。

對於高雄 81 氣爆事故所引發社會衝擊，我們除了強化原有之管理措施

外，並制定”地下管線維護管理計畫”與標準作業程序，防範於未然。

在社會關懷方面，台橡了解如何以有限資源發揮最大的力量，原則上以

廠區所在地為主，結合協力廠商關懷弱勢族群，來扶助弱勢機構，增加

社會的無形安定力量。

針對公司未來發展，台橡仍將秉持珍惜地球資源，落實企業社會責任，

持續不斷改善之企業永續經營理念，透過這次報告書發行，讓所有利害

關係人更了解我們的用心與努力，以獲取更多關係人士的認同。

董事長 王紹堉 總經理 ( 執行長 ) 涂偉華
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企業社會責任的開展與組織
台橡由 2013 年起公開發行企業社會責任報告書並陸續將企業社

會責任宣言、CSR的觀念與公司內部制度的連結和成果確認方法，

從位於台灣的總公司，推展到大陸的五個子公司，再傳達到相對

應的利害關係人。

台橡的 CSR 專案組織架構 -- 企業社會責任指導委員會，由總經理

兼執行長領導，並定期召開會議確認及檢討CSR推動狀況與策略。

指導委員會之下所設置的「推動秘書室」及「公司治理委員會」、

「員工照顧委員會」、「環保節能委員會」、「對外溝通委員會」、

「社會關懷委員會」共計五個分委會，指導企業社會責任之經濟、

環境及社會等三項構面的管理指標。在 2013 年，CSR 組織加入

大陸地區五個子公司，在各子公司的總經理及 CSR 委員幹事們積

極配合 CSR 活動運作下，順利地完成計畫，將經濟、環境及社會

的績效管理指標，與日常營運聯結，融入例行工作中，並關心到

以往沒有注意到的課題。

CSR 推動秘書室依循「P-D-C-A」( 規劃 - 執行 - 查核 - 行動 ) 管理

模式運作定期鑑別利害關係人、蒐集檢視利害關係人所關切議題

一併於第一季所召開之年度會議中提報，確保已涵蓋所有重大考

量面，經委員會確認後展開行動方案，向委員會報告各項企業社

會責任相關業務的進展及成效。將執行成效呈報 CEO，再由 CEO

報告成果和未來策略予董事會。2企業社會責任組織
     與永續議題管理

企
業
社
會
責
任
組
織
與
永
續
議
題
管
理
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CSR 組織圖

CSR 指導委員會

推動秘書室

大陸區子公司 CSR 秘書室

大陸子公司總經理

大陸區子公司
( 上海實業、濟南實業、南通實業、台橡宇部、申華化學 )

製造、品保、財會、人資、資訊等各單位

環保節能委員會公司治理委員會

台灣區公司各部門

對外溝通委員會員工照顧委員會 社會關懷委員會

‧ 碳 / 水足跡指標

‧ 安全衛生指標

‧ 組織面 / 產品面環保

節能減碳

‧RD 開發環保產品 / 環

保製程

‧ 誠信原則制定維護

‧ 財會指標

‧ 法務指標

‧ 公開交易資訊保密

SRD、AMD、RD、製造、

品保、法務、財會、人

資、資訊、事業發展等

各單位

‧ 客戶溝通

‧ 供應商溝通

‧ 員工福利指標

‧ 員工培訓指標

‧ 員工關懷指標

‧ 台橡文化塑造

‧ 社會關懷



台橡企業社會責任報告書
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

12

利害關係人與重大性議題之篩選

鑑別利害關係人

利害關係人與重大性議題之溝通及篩選在企業社會責

任是最重要的，瞭解相關利害關係人關注之議題，透

過企業社會責任報告書的揭露，讓相關的利害關係人

瞭解台橡 2014 年在企業社會責任上的努力以及達成的

績效。

CSR 推動小組依據台橡的相關部門日常作業及對外的業

務溝通中，根據實質性議題評選機制，由秘書室召集各

部門人員就組織營運交流與利害關係人包容性尋找利

害關係人，對利害關係人進行鑑別，選出優先溝通對象

與他們所關切的議題進行回應，初步判別出主要利害關

係人及其關切議題。利害關係人共分為客戶、員工 / 工

會、投資人、媒體、供應商、社區及政府NGO等七類。

利害關係人議合

利害關係人議合是台橡永續議題管理的重要組成部份。

除了透過日常業務以各型式與利害關係人保持互動外，

我們也利用各種管道包括電話溝通、召開會議、滿意

度調查、實地拜訪、參與公會等方式進行。由利害關

係人所提出之關注議題，透過本報告回應被鑑別為重

大考量面之議題項目。

因應組織永續管理持續推動，設置「企業社會責任信

箱」(csr.admin@tsrc.com)，與給各類利害關係者溝通並

回饋，並設有專人負責溝通及回應，2014 年重大議題

之關注程度分析乃以年度問卷調查結果為基礎，針對

主要利害關係人對議題之關注程度，與對公司經濟、

環境、社會衝擊之高低，二項因子進行分析，鑑別出

利害關係人關切之重大議題，高度關切及高衝擊的議

題將揭露於報告書相關章節。

利害

關係人 客戶 員工 / 工會

關心議題

‧ 產品品質與技術研發

‧ 客戶隱私管理

‧ 保密與競業禁止義務

‧ 環保法規遵循

‧ 禁用童工

‧ 職業健康與安全

‧ 環保法規遵循

‧ 廢水和廢棄物

‧ 溫室氣體及其他汙染排放

‧ 環保投資

溝通管道

‧ 年度客戶滿意度調查

‧ 年度互動研討會

‧ 訪談 (email、電訪、問卷等 )

‧ 不定期技術或產業研討會

‧ 國內外展覽

‧ 客戶 CSR 稽核

‧ 企業社會責任報告書網站資訊

揭露

‧ 職工福利委員會 ( 每季 )

‧ 責任照顧委員會 ( 每二月 )

‧ 健康促進講座 ( 依需求 )

‧ 內部網站員工申訴信箱

‧ 工安看板

‧ 工會代表大會

回應章節

‧CH1. 願景使命與經營者的話

‧CH5. 生產者綠色活動之客戶滿

意度

‧CH6. 勞動人權

‧CH5. 生產者綠色活動

‧CH6. 勞動人權
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利害

關係人 客戶 員工 / 工會

關心議題

‧ 產品品質與技術研發

‧ 客戶隱私管理

‧ 保密與競業禁止義務

‧ 環保法規遵循

‧ 禁用童工

‧ 職業健康與安全

‧ 環保法規遵循

‧ 廢水和廢棄物

‧ 溫室氣體及其他汙染排放

‧ 環保投資

溝通管道

‧ 年度客戶滿意度調查

‧ 年度互動研討會

‧ 訪談 (email、電訪、問卷等 )

‧ 不定期技術或產業研討會

‧ 國內外展覽

‧ 客戶 CSR 稽核

‧ 企業社會責任報告書網站資訊

揭露

‧ 職工福利委員會 ( 每季 )

‧ 責任照顧委員會 ( 每二月 )

‧ 健康促進講座 ( 依需求 )

‧ 內部網站員工申訴信箱

‧ 工安看板

‧ 工會代表大會

回應章節

‧CH1. 願景使命與經營者的話

‧CH5. 生產者綠色活動之客戶滿

意度

‧CH6. 勞動人權

‧CH5. 生產者綠色活動

‧CH6. 勞動人權

利害

關係人
投資人 媒體 供應商 社區 政府 /NGO

關心議題

‧ 遵循產品相關法規

‧ 產品品質與技術研發

‧ 利害關係人溝通

‧ 市場形象

‧ 溫室氣體管理

‧ 環保投資

‧ 職業健康與安全

‧ 廢水和廢棄物排放

‧ 建構環境問題申訴機制

‧ 採購實務

‧ 反腐敗與反公平競爭行為

‧ 供應商環保評估

‧ 經濟績效

‧ 間接經濟影響

‧ 環保法規遵循

‧ 環保投資

‧ 採購實務

‧ 廢水和廢棄物排放

‧ 建構環境問題申訴機制

‧ 環保法規遵循

‧ 環保投資

‧ 廢水與廢棄物管理

‧ 交通運輸污染預防

‧ 間接經濟影響

溝通管道

‧ 企業社會責任報告書網站

資訊揭露

‧ 公司網站投資人服務信箱

‧ 公開資訊觀測站

‧ 股東大會

‧ 企業社會責任報告書

‧ 公司網站設置 CSR 信箱

‧ 不定期電話溝通

‧ 不定期面訪聚會

‧ 企業社會責任報告書網站

資訊揭露

‧ 供應商 CSR 考核

‧ 公司網站設置 CSR 信箱

‧ 供應商 CSR 宣導

‧ 供應商環保考核

‧ 企業社會責任報告書網站資

訊揭露

‧ 年度供應商評鑑

‧ 不定期訪視

‧ 工業區廠商聯誼會

‧ 工業區服務中心

‧ 公司網站設置 CSR 信箱

‧企業社會責任報告書網站資

訊揭露

‧ 不定期訪視

‧ 工業區廠商聯誼會

‧ 工業區服務中心

‧ 企業社會責任報告書

‧ 政令宣導

‧ 公文

回應章節

‧CH2. 企業社會責任組織與

永續議題管理

‧CH3. 營運審視

‧CH5. 生產者綠色活動

‧CH5. 生產者綠色活動

‧CH6. 勞動人權

‧CH2. 企業社會責任組織與永

續議題管理

‧CH3. 營運審視

‧CH 2. 企業社會責任組織與

永續議題管理

‧CH5. 生產者綠色活動

‧CH3. 營運審視

‧CH4. 生產者綠色活動
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外部
◆ GRI 考量面與指標、GRI 產業

永續議題

◆ 利害關係人溝通過程意見回饋

鑑別重大考量面與邊界

重大考量面分析流程
本報告書中以重大考量面分析流程為方法，鑑別利害關係人所關注的永

續議題，以此作為資訊揭露的參考基礎，達到有效溝通的目標，並成為

未來規劃企業社會責任方向之重要依據。

相關單位鑑別利害關係人

蒐集利害關係
人關注議題

關注議題進行
重大性評估

檢討計劃或目標

企業社會責任
報告書的揭露

利害關係人

及關注議題

台橡公司永續議題來源
本公司鑑別重大考量面流程是基於 GRI G4 永續報告框架中報告原則與界

定報告內容指引，由於永續議題涵蓋廣泛，我們藉由下列來源蒐集與組

織相關的議題。

重大性議題排序
台橡依據實質性議題評選機制執行本次調查，透過問卷回收有效問卷

184 份，採用 AA 1000 原則衡量利害關係人與台橡的關係程度，將每個

議題關注分數與關係程度加權平均，藉以瞭解利害關係人的關切度。各

議題對台橡在經濟、環境與社會衝擊上，由台橡 CSR 推動小組以組織內

經營管理人員觀點，逐一評分影響程度，經彙整所有分數排序出對台橡

永續發展的重大議題，並依 GRI 要求劃分重大性門檻值，以利害關係人

關切度達 3.9 分以上，對台橡的衝擊性 ( 嚴重度 ) 達 3.67 分以上，作為

報告中回應之重大考量面。

內部
◆ 公司永續政策

◆ 公司營運策略與目標
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重大考量面分析結果

原住民權利 保全實務

非歧視

培訓與教育

法規與道德遵循
強迫與強制勞動

結社自由與集體談判

多元化與機會平等

制度申訴機制(員工/人權/社會)

供應商勞工權益/道德/人權評估

間接經濟影響

勞雇關係與員工福利平等

職業健康與安全

溫室氣體及其他污染排放

物料與能源及水資源耗用

法規遵循

環保投資

綠色產品和服務

供應商環境評估

交通運輸污染預防

建構環境問題申訴機制

廢水和廢棄物

主動參與制定公共政策

反腐敗與反公平競爭行為

自我人權評估

人權投資條款

社區服務
禁用童工

勞資關係

行銷溝通

客戶隱私管理

產品及服務標示 客戶健康與安全

遵循產品相關法規

市場形象

採購實務

經濟績效

利害關係人溝通

嚴
重
度

利害關係人關切程度

關注議題排序

經濟          環境          社會          產品

低

低

高

高

3.9

3.67
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本報告中回應之重大考量面

重
大
考
量
面

環境考量面

● 環保法規遵循

● 廢水和廢棄物管理

● 溫室氣體管理

● 能資源耗用

● 環保投資

● 綠色產品和服務

● 供應鏈管理 ※

經濟考量面
● 經濟績效

● 市場形象

社會考量面

● 職業健康與安全

● 遵循產品相關法規

● 勞雇關係與員工福利

● 客戶健康與安全

● 禁用童工

● 勞資關係

● 產品及服務標示

● 客戶隱私管理 ※

● 社區服務

● 供應鏈管理 ※

※ 部分未屬重大考量面議題但於本報告書內揭露

考量面邊界
對於每一個鑑別出為重大的議題，我們評估其衝擊並決定考量面在組

織內部或外部是否發生影響。
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圖示 - ● ○

說明 具重大性 不具重大性 在本次報告可完全揭露 在本次報告可部分揭露 資訊缺乏暫無法揭露

備註：本報告書邊界尚未包含美國子公司，故考量面邊界暫不列入。

 組織內 組織外

台橡公司 申華化學 南通實業 台橡宇部 上海實業 濟南實業 供應商 * 承攬商 客戶

環境

● 環保法規符合性 ● ● ● ● ● ● -

● 廢水與廢棄物 ● ● ● ● ● ● - - -

● 溫室氣體管理 ● ● ● ● ● ● ○ - -

●  能資源耗用 ● ● ● ● ● ● - - -

● 環保投資 ( 環境會計 ) ● ● ● ● ● ● - - -

● 綠色產品與服務 ● ● ● ● ● ● ● - -

經濟
● 財務績效 ● ● ● ● ● ● ○ - ○

● 市場形象 ● ● ● ● ● ● - - -

社會

● 職業健康與安全 ● ● ● ● ● ● - - -

● 遵循產品相關法規 ● ● ● ● ● ● - - -

● 勞雇關係與員工福利 ● ● ● ● ● ● - - -

● 客戶健康與安全 ● ● ● ● ● ● - - -

● 禁用童工 ● ● ● ● ● ● - ● -

● 勞資關係 ● ● ● ● ● ● - - -

● 產品及服務標示 ● ● ● ● ● ● ● - -

● 客戶隱私管理 ● ● ● ● ● ● ○ - -

● 社區服務 ● 　 ○ - - -

邊界
考量面

台橡企業社會責任報告書
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市場環境 

台橡的橡膠產品的銷售，在 2014 年南通實業 SIS 及印度 ESBR

新建項目陸續商轉後，今年已取得多數客戶的品質認證，銷售量

逐漸擴增；在高雄地區 TPE 生產線改造預計 2015 年度完工，每

年將有 25,000 噸高價值 SEBS 產品可供銷售，對全年度營收及

獲利均有所貢獻，在產業激烈競爭環境中，維持穩定成長，落實

企業永續經營的目標。

公司策略 
因應全球對於「企業社會責任（CSR）」的經營意識提高，台橡

主要之研發方向仍將著重於以先進環保製程來開發高附加價值

的新產品及新技術，使公司產品及服務能得到客戶滿意，並為客

戶解決橡膠使用上之各種問題，創造雙贏利基。

2014 年結果  
台橡集團的營業額為 318.69 億元，EPS1.38 元。主要銷售地區

為日本、泰國、大陸、馬來西亞、越南、美國、德國等。 

2015 之展望  
為配合產業高值化的發展趨勢，本公司持續強化 TPE 產品品質

提升及製程技術改善，加速開發新規格及高性能新產品，並建立

完成全球技術服務網路，成為全球客戶信賴的供應商。另為因應

全球環保節能輪胎快速成長的趨勢，本公司全力開發高性能的橡

膠，提供客戶所需的技術服務與應用解決方案，以滿足全球輪胎

客戶需求。

營
運
審
視
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董事會 BOD

董事長 Chairman

董事會 秘書處
Secretariat Division of Board Directors

執行長 / 總經理 CEO/ President

研
究
開
發
處

R
esearch and 
D
evelopm

ent D
ivision

橡
膠
事
業
處

R
ubber B

usiness U
nit

財
務
處

Finance D
ivision

應
用
材
料
事
業
處

A
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ers 
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usiness U

nit

研
究
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發
部
 

R
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銷
部
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務
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Finance D
epartm

ent

摻
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人
力
資
源
部

H
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an R
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epartm
ent

法
務
部
 

Legal D
epartm

ent

製
程
開
發
部 
P
rocess D

evelopm
ent D

epartm
ent

製
造
部

P
roduction D

epartm
ent

會
計
部

A
ccounting D

epartm
ent

業
務
行
銷
部
 

Sales and M
arketing D

epartm
ent

品
質
保
證
部

Q
uality A

ssurance D
epartm

ent

子
公
司
 

Subsidiaries

資
訊
部
 

Inform
ation T

echnology D
epartm

ent

T
P
E 

製
造
部

T
P
E P
roduction D

epartm
ent

運
籌
供
應
部

Logistics D
epartm

ent

子
公
司
 

Subsidiaries

事
業
發
展
部

B
usiness D

evelopm
ent D

epartm
ent

總經理室 CEO Office工安組 Safety, Health and Environment Section

稽核室 Internal Auditing Office

公司簡介

台橡為台灣之上市公司，主要股東包

含國內外法人及個人，股號 2103。

台橡股份有限公司於 1973 年創立於台灣，當

時創立的據點高雄廠位於高雄大社石化工業

區，至今仍是最重要的生產據點之一。

台橡公司組織圖 TSRC Organization Chart



20

台橡企業社會責任報告書
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

業務主要內容為各種合成橡膠之製造及銷售；

有 TAIPOL、T-BLEND、VECTOR 等相關品牌，

而產品項目主要為乳聚苯乙烯 - 丁二烯橡膠

（E-SBR）、溶聚苯乙烯-丁二烯橡膠（S-SBR）、

聚丁二烯橡膠（BR）、熱可塑性橡膠（TPE）

及熱可塑性複合材料（TPR）等等，是一般消

費者接觸的產品之上游原料。橡膠的應用客戶

多為汽車產業，應用於輪胎、汽車引擎油管、

安全氣囊蓋、車窗邊條。另外，也有部份應用

於生活及工業用品，如鞋底、玩具、建築材料、

日用品、工業用品等。主要銷售地區為日本、

泰國、大陸、馬來西亞、越南、美國、德國等。

持續開發高性能、環保節能輪胎
用 SSBR 橡膠產品

開發高品質 NBR 橡膠產品

開發差異化 ESBR 橡膠產品

提升 SBS、SIS 產品品質與製程
以開拓國際市場

開發高附加價值 HSBC1 以符合國
際客戶需求

1
2
3
4
5

計劃開發之新產品

備註 1：HSBC 氫化苯乙烯嵌段共聚物（Hydrogenated Styrenic Block Copolymers）

從 40 年前台灣唯一的合成橡膠生產廠商，到

今日亞洲市場舉足輕重的橡膠產業領導者，台

橡近年來積極從事國際化：研發與技術水平著

重全球規劃，在美國併購 Dexco 公司，引進

美國 Dexco 公司先進製程技術，發展高附加價

值產品，並配合客製化產品開發，擴大產品應

用範圍，提升高附加價值 TPE 產品的銷售量；

在歐洲成立營運中心和銷售通路；生產事業則

以亞洲為重心，於大陸設有五個子公司及倉儲

據點，包含與德國 Lanxess 公司合資的朗盛南

通，基於印度的橡膠需求，與印度石油公司合

作的印度廠，已完成試車並開始量產。

台橡除每月發布營收報告外，每年辦理股東

會。股東可依公司法規定，於每年股東常會以

書面向公司提出議案，除此之外，台橡之繁

體中文、英文及簡體中文網站皆設有投資人專

區，定期更新財務資訊及法人說明會簡報資料

供投資人參考，股東及投資人亦能透過投資人

信箱，表達問題和建議，所有相關資訊皆可於

台橡投資人專區或公開資訊觀測站查詢。我們

相信，所有努力將能提高台橡經營及資訊的透

明度，使投資人執行投資決策時，能獲得更多

相關的參考資訊。

項  目 2012 2013 2014

財務能力
銷貨收入 45,364,375 34,422,999 31,868,574

總資產 35,575,078 33,372,364 33,156,653

獲利能力
稅後純益 3,139,901 1,715,482 1,243,746

稅後每股純益 ( 元 ) 3.22 1.9 1.38

* 本表係節錄自台橡股份有限公司及其子公司合併財務報表 ( 包含本報告邊界外 子公司 )。

2012 2013 2014

銷貨收入淨額 45,364,375 34,422,999 31,868,574

研究發展支出 351,239 389,147 363,035

研發經費 / 銷貨收入淨額 (%) 0.8 1.1 1.1

* 本表係節錄自台橡股份有限公司及其子公司合併財務報表 ( 包含本報告邊界外 子公司 )。

財務數字

技術及研發概況 / 國際技術合作

單位：新台幣仟元

單位：新台幣仟元
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台橡 2014 年度分配的直接經濟價值

( 佔營收百分比 %)

營運成本 (%) 員工薪資和福利%

94.5% 4.8%

支付股東的款項% 支付政府的款項%1

4.6% 1.0%

備註 1：支付政府的款項：指支付的所有稅款（例如：營業稅、所得稅及財產稅等）。

為了超越同業以爭取更高獲利，研發部門每年

依據不同之客戶需求，積極開發最先進、符合

趨勢的配方設計，提供客戶全方位的服務。

2014 年度研究發展支出總計新台幣約 3.6 億

元，佔整體銷貨金額之 1.1%。

項  目
差異化 ESBR
產品開發
成  果

產品性能達市場領導
品牌水準，並獲
得輪胎大廠認

項  目
高品質 SBS、
SIS 產品開發
成  果

完成開發高品質
SBS、SIS，開拓
國際市場

項  目
高階 TPE 製程
技術開發
成  果

落實新製程技術，提
升 TPE 品質穩定
性及性能

項  目
專利

成  果
本年度申請專利共 6
件、獲准專利共

16 件

項  目
NBR 產品開發

成  果
新牌號開發成功及品

質提升

加入的協會、合作

●台灣區石油化學工業同業公會

●台灣橡膠暨彈性體工業同業公會

●大社石化工業區廠商聯誼會

●中華圖書資訊館際合作協會

●中華民國內部稽核協會

●中華民國品質管制學會

●中華民國工業安全衛生協會

●仁大工業區勞工安全衛生促進會

●中華民國化學工業責任照顧協會

●國際合成橡膠生產者協會（IISRP）

●全國工業總會智慧財產權聯誼會

●中華民國工商協進會

●台灣安全教育協會

●高雄市岡山本洲產業園區廠商協進會

●中國合成橡膠工業協會

●中國膠粘劑工業協會 

●南通標準化協會

●南通經濟技術開發區安全生產管理網路  第二理事組
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公司治理
本公司為落實優質企業文化，維護公司形象與

企業倫理，依據「公司法」、「證券交易法」

及「上市上櫃公司治理實務守則」制定「公務

執行行為規範」、「道德行為準則」以規範全

體員工及董事、監察人與經理人；在處理業務

之行為及程序規範上，避免利用職務為個人及

親屬謀取不當利益，嚴禁洩漏客戶隱私。並

且，同時訂有提報檢舉、懲戒及申訴等相關程

序。定期審視「企業使命、願景、價值觀」及

「核心職能」與「管理職能」，要求相關人員

遵行，且落實於員工年度績效考核表，如有違

反相關規範情事，則依據「獎懲作業辦法」進

行相關處置。

公司治理組織架構由全體股東所組成之股東會

為台橡最高意思機關，經股東會選任之董事

組成董事會為公司之業務執行機關，並選出

監察人監督公司業務之執行。董事長為董事會

主席，對外代表公司為公司之最高負責人，並

無兼任行政職位。本公司董、監事會不定期地

參與由中華民國證券暨期貨市場發展基金會

（SFI）及中華公司治理協會（CGA）舉辦之

相關公司治理教育訓練。

台橡公司治理架構圖

董事會
1

台橡董事會由股東選舉，是最高公司治理機關，主要任務在訂定及監督營運目標、任命及監督公

司之經營團隊、核決公司發展策略，確保治理制度有效運作、確認內部財務會計查核制度、評估

經營風險等等。目前台橡董事會共有 9 名董事 ( 其中 2 名為獨立董事 )、2 名監察人，董監事成

員共 11 人，其中包含 1 名女性董事，董事會成員年齡均為 50 歲以上；本年度開會 7 次。董事

會並設置公司治理委員會、準審計委員會、薪資報酬委員會及經營委員會等四個功能性委員會。

台橡董事會成員具備執行職務所必須之豐富學識、經營經驗和對產業的判斷能力 1，包含：領導

能力、營運判斷能力、會計及財務分析能力、經營管理能力、危機處理能力、產業知識、國際市

場觀及國際市場觀，以達到公司治理之理想目標。

股東大會

董事會

經營委員會

監察人

準審計委員會

薪資報酬委員會 董事會秘書處

公司治理委員會 內部稽核

經營團隊

註：1 董監事學經歷請見年報  www.tsrc.com.tw
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監察人

台橡設有二席監察人，依法獨立行使監察權。

與簽證會計師共同審核財務報表重要會計科

目，確保財務報表的合理及允當性表達；本年

度開會 7 次。監察人亦負責審核簽證會計師

的獨立性、重要關係人交易及合理確保內部控

制制度的設計及執行的有效性，除列席董事會

陳述意見外，亦列席董事會各功能性委員會會

議。

 薪酬委員會

本公司成立薪酬委員會，其組成、職責及運作

情形：

●本公司薪酬委員會任期由 2012 年 6 月 13

日 至 2015 年 6 月 9 日。 2014 年 3 月 19

日起，薪資報酬委員會共有 2 名委員，均為

獨立董事。

●本委員會成員應以善良管理人之注意，忠實

履行下列職權，並對董事會負責，且將所提

建議提交董事會討論：

◆ 訂定並定期檢討董事、監察人及經理人

績效評估與薪資報酬之政策、制度、標

準與結構。

◆ 定期評估並訂定董事、監察人及經理人

之薪資報酬。

◆ 其他經董事會授權之事項。

依公司章程第 29 條規定，董監酬勞須與公

司年度之稅後純益和可供分配盈餘相連結，

每年由董事會擬具，提請股東會決議。詳細

的董監酬勞比例，請見年報中的股利政策說

明內的董監事酬勞部份。

反貪瀆、機密保護政策

為了讓同仁有所遵循，台橡制定有「機密資訊

管理辦法」、「個人資料作業管理辦法」、「公

務執行行為規範」，致力於保護公司之智慧財

產權、機密資訊及客戶、員工之個人資料。為

防止內線交易、避免公司與個人之利益衝突、

而有圖利私人之機會。並藉由新進人員訓練與

電子公告宣導等方式明確要求員工不得要求、

期約、交付或收受賄賂，以作為自己或他人執

行職務或違背職務之代價；不得提供或接受不

合宜（如現金、提貨單 / 禮券等有價證券）或

價值顯不相當之饋贈或招待；任何可能會影響

本公司股票市價的非公開資訊，應嚴予保密。

截至目前，台橡並無接獲任何有關顧客隱私受

侵犯的抱怨，也沒有違反財務及業務相關的國

內外政策與法令行為，也未受到重大之金錢罰

鍰。

內部控制暨內部稽核制度之建立與落

實

稽核單位直屬於董事會，負責對內部控制制度

進行檢查，並對所發現之缺失及異常事項，追

蹤至改善為止。稽核報告及各部門自行檢查結

果都呈交董事會及管理階層覆核。內部控制制

度包含內稽制度，除了每年固定的自行檢查內

部控制制度，也因應公司內外在環境之變動而

隨時檢討、修改，重要控制作業之訂定或修

正，必須經董事會審查通過。公司透過內稽 /

內控制度管控公司治理相關弊端與風險。 CSR
創新‧發展‧永續
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供應鏈永續議題管理

採購政策

█  企業社會責任：優先選擇推動企業社會責任之供應商。

█  環境管理：引導供應商建立環境政策及環境管理制度，優先採購環

境保護標章認可、再生材質、可回收、低污染、節能的產品。

█  在地採購：符合總成本效益考量下優先向國內廠商採購。

供
應
鏈
管
理
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無有害物質政策

█  遵守 HSF( 無有害物質 ) 相關法規，符合客

戶環保要求

█  持續提升產品環保水準，生產 HSF( 無有害

物質 ) 產品

台橡經營理念是「專業、品質、安全、環保」

期能與供應商、顧客雙贏，時刻確保符合道德

與環保標準的供應商與產製原則；除定期對供

應商進行稽核外，也定期對其進行溝通，對於

合作成果優異的供應商給予縮短票期等鼓勵，

期達成雙方雙贏的目的。

身為橡膠業界領導品牌，台橡公司產品除符合

REACH/RoHS 等法規與客戶 HSF 規範外，在各

項原料的供應商選擇上，台橡在高雄廠、岡山

廠及南通地區廠區已建立「無有害物質管理作

業程序」文件供其遵循，所有原物料皆需符合

RoHS 及歐盟新化學品政策 (REACH), 高度關注

物質 (SVHC) 等國際環保指令 / 法規之規範。

本公司確保提供客戶 HSF 產品外；也將針對

供應商之永續議題執行管理，在採購管理層面

上，也嚴謹地篩選導入之原物料供應商，以下

列四點方向為考量：

供應商選擇：
採購單位對供應商展開供應商「無有害物質」

(HSF, Hazardous Substance Free)分級管控措施，

即使只是試用化學品時，也對供應商要求化學

品安全資料表，以確認台橡產品內原料符合

HSF 規範。

在地採購：
為減少運輸路程 , 降低碳排放，採購在採買原

物料積極導入在地化，並鼓勵廠商供應商在台

設廠，減少空運與海運運費增加和能源浪費，

縮短時效。

採購行為公平公正：
在進行採購交易時，將依據原物料供應商的產

品品質、交貨準時率、配合度、工安管理與

CSR 管理等合理的基準條件，秉持著公正原則

來決定供應商。

產品企業責任：
供應商與台橡之間的溝通，雙方除了日常由

採購相關人員溝通外，更可透過 SAP 平台進

原料規範審核

R/D 實驗室評估

工廠試製

客戶確認

供應商評價

定期供應商評估

台橡供應商

年度評分異常處理

R/D 評分結果
品質評分

物料規格產品資訊、COA

HSF 及相關法規調查

ISO 證書 CSR 報告或評估

供應商資料
CSR 評估表

1: 衝突礦產 - 部份金屬礦產已成為非洲剛果民主共和國及其鄰近

國家武裝叛亂團體的主要財源，用來交易軍火、延續其與政府間

的血腥衝突、蹂躪當地平民、強徵孩童充當娃娃兵與礦工，因此

引發國際爭議不斷。2010 年 7 月美國總統歐巴馬簽署了第 4173

號法案 (H.R. 4173)「華爾街改革與消費者保護法」(Dodd-Frank 

Act)。

台橡供應商評選流程

行溝通，例如供應商資料修改、訂單查詢與確

認等。此外，近年來，國際間逐漸重視原物料

來源之公平與合理性，如美國制定之衝突礦產

(Conflict Mineral) [ 註 1] 相關規範等，因此，台

橡配合客戶執行評估後，確認供應商原物料與

自身產品皆符合 CMF(Conflict Mineral Free) 規

範。
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另外，台橡依據 CSR 的精神，訂定「供應商

行為準則」，要求合作夥伴應遵守當地法令不

得強迫 / 壓榨勞工、合法工時及薪資和福利。

目前，台橡對於全體供應商評選指標管理，

已 包 含 RoHS(HSF) QC080000、ISO14001、

OHSAS18001 及 CNS15506 乃至於企業社會責

任等重要指標，本公司要求供應商遵守集會結

社自由、禁用童工乃至於杜絕強迫勞動等規

範，以維護基本人權，前述指標也透過「供應

商 CSR 評估表」列入新供應商稽核要項。

台橡除嚴格禁止合作夥伴使用童工，也不與任

何使用童工的供應商合作；要求合作夥伴應尊

重並鼓勵雇員在符合當地法律情形下，發展及

從事的有關員工整體福利之組織。

台橡公司每年除了針對合格協力廠商之產品品

質、交貨準時率、配合度、工安管理進行評分

外，亦針對供應商之 CSR 管理等情形進行評

分。2014 年度原物料供應商之考核均符合台

橡集團的要求。

台橡供應商平台

台橡供應商行為準則公告

http://srm.tsrc-global.com
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CSR
創新‧發展‧永續
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生
產
者
綠
色
活
動
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環境政策

原則：

◆合理使用資源，原材料、產品與製程開發與

改善，必須經過安全、衛生、環保的評估，以

降低對環境的衝擊。

◆訂定節能減廢的目標與標的，並透過生產及

環境管理系統，積極持續改善。

執行辦法：

◆持續教育宣導，使全員瞭解並遵守工安環保

衛生法令規章與相關要求。

◆企業經營必須平衡兼顧產品品質、環境改善

及整體效益，任何可行性分析必須具備環境影

響評估。

產品責任、供應鏈永續議題管理及顧客滿

意度
生產者的責任，不但是產品要符合使用者的需

求，更要注意不能加諸任何安全和衛生上的風

險於使用者身上。台橡在產、銷產品的重要階

段，考量員工健康 & 安全的影響下，達到企業

產品的永續性經營；並且秉持「品質政策」的

精神，定期追蹤客戶滿意度，以提供客戶滿意

的產品和服務。

減碳  

2014 年度台橡集團的溫室氣體排放量為

485,480 噸 CO2 當量，範疇一的佔比約為 59%  

，範疇二的佔比約為 41%。經由溫室氣體盤

查，台橡瞭解直接能源的 GHG 排放比以煙煤

和燃料油為最大宗，而間接能源則以外購電力

為最大宗，因此減碳著力的重點便是以低碳燃

料取代煙煤、燃料油及節電，尤其高雄廠已逐

漸以天然氣取代燃料油。

對於低碳燃料使用的具體作為，台橡公司於

2012 年與產基會進行「溫室氣體減量抵換專

案」，隨即於同年取得第三公證單位核發

之「確證聲明書」；且環保署於 2013 年通過

「公用工場 3 號鍋爐燃料以天然氣取代重油之

抵換專案」註冊申請通過。抵換專案的效益可

轉換為具經濟價值之減量額度，以利未來應用

於國內碳排放交易市場交易或總量管制之額度

抵減，對於節能方面則透過製程改善與整合、

設備汰舊換新、效率提升及優化操作條件、產

線配置，持續對降低能耗作積極努力。綜合前

述措施，期能有效降低溫室氣體排放，減少對

環境之負荷。

水資源與廢棄物管理
2014 年度台橡集團的整體生產用水約為 367

萬公噸。各生產據點均極力進行廢水回收。

節約能源
在節能減碳管理方面，台橡致力提高能源使用

效益以減少能源耗用，持續改善製程、更新設

備、回收原料，以達到節省能源目標及每年控

管。在產品發展方面：為了提昇輪胎使用階段

2014年的總用水量降低5.45%

5.45%節水

2014年度在整體環境保護花費與投資
共88,118仟元(NTD)

88,118環保投資
仟元
(NTD)

2014年度在整體環境保護花費與投資
共88,118仟元(NTD)

珍惜地球資源
善盡環保責任
持續不斷改善
企業永續經營

的節約能源，開發出節能環保輪胎特性需求的

高性能 SSBR 橡膠材料。

廢棄物管理及原料回收再利用
廢棄物清理均依照法規，取得廢棄物清理計畫

書許可；一般事業廢棄物及有害事業廢棄物，

由管理單位系統性納管，確實貯存管理及申報

追蹤清運，防止對環境造成污染；公告應回收

再利用之廢物品及容器，建立嚴格分類回收制

度。此外，亦藉由製程改善，並透過各式技術

的整合，使各式原料儘可能被回收再利用或導

引做為其它用途，減少對環境的衝擊。

生產者的綠色活動
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環保法規遵守
台橡致力於環境保護責任，取得並鑑別與本身

相關且應遵守的安全、衛生、環保、消防及能

源管理相關法令規章與其它要求事項，並將其

要求傳達給相關員工及代替公司執行工作之人

員執行遵守，在符合法規的要求下，創造實質

的環境績效。

產品責任及顧客滿意度

近年來國際間對於生產者責任之管理要求以

生命週期概念為評估依據，對此台橡從初步

概念開始注意不能加諸任何安全和衛生上的

風險於使用者身上，例如配合 ECHA 公告每

批 SVHC 之清查或 TPE 產品於食品接觸 (food 

contact material) 材料應用依 FDA 177.1810 及

EU 10/2011 之檢測等， 使下游客戶更放心使

用。台橡在開發、量產、行銷 / 銷售、倉儲和

運輸等重要階段，不止考量產品對健康和安全

的影響，即使不是面對消費者，更注意對下游

客戶的重要說明責任，盡力說明產銷過程中的

永續性考量。台橡的所有產品，都需經過下表

所載之評估和管控。

以生命週期各階段為分界點，台橡產品對健康

與安全的影響之評估考量和結果如下：

開發階段
研發單位在設計產品時，均以合乎產品的安全

法規為必要條件；同時考慮所添加的助劑、原

料對身體健康的影響。

例如： 在摻配料方面，各鞋廠傳統上都使用

黏膠將構件結合，但許多黏膠內含有溶劑、

過氧化物等物質，對於環境及人體皆有害。因

此台橡開發低污染發泡材料以達到無黏膠貼合

功效，可減少有害物質的產生，及降低鞋廠的

製程成本。研究之初，即選擇無毒可重複使用

的原物料，且在配方摻合過程中，皆屬物理性

混合，故開發、製程中所產出的產品及廢料亦

保持無毒可重複使用之特性，從研發階段的

預防處理 [ 註 3] 來減少廢棄階段的管末 (end-of- 

pipe) 處理。 

在各項原料的供應商選擇上，台橡在高雄廠、

岡山廠及南通地區廠區已建立「無有害物質管

理作業程序」文件供其遵循，所有原物料皆需

符合 RoHS 及歐盟新化學品政策 (REACH), 高度

關注物質 (SVHC) 等

國際環保指令 / 法規

之規範。

TSRC 
綠色管理平台

客戶

ERP 企業資源規畫

TSRC HSF RULES 

供應商 HSF 資訊

相關佐證文件

綠色供應鏈管理資訊系統

1：產品認證階段：本公司的產品並未申請產品認證，但仍遵守法規及客規的要求，以滿足健康和安全的理念。

2：丟棄、再使用、回收階段：台橡產品屬於上游原料類，未包含終端產品的丟棄、再使用、回收。

3：預防處理 : 以工廠內的生產流程為例，在生產的一開始就選擇環保性原物料及製程，使生產本身不會產出有害廢棄物，那麼自然也就不

必花錢和精力去處理、消去有害廢棄物的毒性或異味和其法律糾紛。

IECQ QC 080000 認證證書

管控點

不適用1 產品認證1

丟棄、再使用
、回收2,3

製造和量產 行銷/銷售

倉儲、運輸

初步概念

研發
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量產階段
符合 HSF 法規，系統化管理

台橡秉持著絕對守法、維護客戶及消費者權益

之原則下，限用物質管制不僅只侷限 RoHS 所

管制的 6 項物質，更包含國際環保法規與國

際客戶的管制項目。產品於製造過程中均對其

原物料中之有害物質嚴格管控，俾使能符合國

際及國內之環保法規之規定。台橡在高雄廠

和岡山廠及南通地區生產廠區，皆已推行有害

物質流程管理系統 (HSPM4)，其中，高雄廠已

通過 IECQ QC 080000 驗證，申華化學、南通

實業與台橡宇部及上海等廠也已建構 IECQ QC 

080000 管理流程。

4：HSPM: Hazardous Substance Process Management

5：SDS: Safety Data Sheet

6：ESBR,BR,NBR,SIS,SBS,SEBS,SSBR,Compounds 共八大項

行銷 / 銷售階段
產品進行市場推廣時，在產業潮流中，台橡也

評估了產品在健康與安全方面的競爭優劣，並

積極在展覽、接觸客戶時，彰顯產品優勢。考

慮到全球環保節能意識抬頭也帶動合成橡膠的

綠色發展趨勢，台橡也開始研發環保型橡材，

並積極對客戶推廣、溝通已做的努力；

本公司針對所提供的橡膠產品規格性能及使用

注意事項，均列於分析報告 (COA) 及安全資料

表 (SDS5) 內，使客戶瞭解安全的使用方法，

並列有諮詢專線，盡全力協助客戶取得需求資

訊。

採購

方
式
             內

容

物
          安全

使

用
說
明
  
  
  
  
  
 廢

棄

台橡的產品上清楚說

明，在以下過程考慮

到永續性

產品與服務標示的永續性訊息

1. 對每個客戶第一次的出貨必定附上 SDS，明

確標示物質資訊、廢棄處理方式、使用條

件，SDS 也可以隨時依客戶需求提供。

2. 隨時對客戶執行 HSF 品質滿意度調查作業。

於網站、拜訪客戶或公開場合 ( 如研討會 ,

產品發表會等 ) 與客戶強調溝通我公司永續

產品的經營理念。

3. 客戶若有 HSF 調查需求，依台橡所建構化學

物質 ( 產品安全評估 ) 資料庫進行比對；並

依據【無有害物質管理作業程序】回應客戶

需求。

4. 目前台橡的 8 大項產品 6 都已利用到以上所

述永續的產品說明方式，且 2014 年度未發

生違反產品規範、自願性準則和產品標示而

遭受處罰之訴訟案件。

擴大環保橡材及相關產品商業化規模   

台橡產品的應用，以輪胎為主。發展節能環保

輪胎已是目前全球輪胎工業的新趨勢，為了提

供輪胎產業因應國際對於節能環保輪胎之需求

並促使輪胎產業升級，台橡已開發新一代適合

節能環保輪胎特性需求的高性能 SSBR 橡膠材

料。其優點為降低輪胎滾動阻力， 節省能耗，

增進補強劑碳黑及白煙分散性。供應下游輪胎

客戶開發低滾動阻力及低能耗節能輪胎之原

料。在輪胎滾動阻力方面可降低約 20% 、並

減少車輛約 3% 油耗 ，行駛 1 萬公里可節省

約 30 公升的耗油量，輪胎耐磨性方面可由 4

萬公里提升為 8 萬公里 ，大幅減少排氣對於

環境的衝擊以及延長輪胎使用壽命。因應歐盟

推動環保輪胎標籤，台橡將持續開發與推廣具

低滾動阻力特性之溶聚型苯乙烯 - 丁二烯橡膠

(S-SBR) 市場，並與策略夥伴共同推廣 SSBR 產

品應用，提高市占率。

TPR 以無毒、低污染、可回收的優異性能逐漸

取代近年來在歐洲國家受到進口限制的聚氯乙

烯PVC材料，而國際名牌也因環保意識抬頭，

漸漸對其產品由原 PVC 或傳統橡膠產品改用

TPE 材料，台橡藉由發展 TPE 技術平台的應

用，因應下游產業發展及環保需求，持續開發

具有高附加價值的新產品和新技術，逐漸跨足

PVC 及傳統橡膠的市場，使 TPE 在各產業領域

進入快速發展階段。
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倉儲、運輸階段
交通事故、倒塌、倉庫火災等風險，皆受到嚴

格管理。

以台橡宇部、南通實業和上海實業為例，原料

進出交通均由承攬商依循廠區路線行駛，送入

原料倉庫後加以產品標識 / 檢驗標示（待檢 /

合格 / 不合格），儲存於乾冷通風之處所；承

攬商必須為我司考核評鑒之合格廠商，並參與

本司組織之緊急應變訓練（洩漏 / 消防 / 沙盤

演練等），具備緊急應變能力。在倉儲運輸的

運作上全年未發生職業災害及物料損失事件。

透過前述永續供應鏈管理與產品責任管理，本

集團提供之產品與服務均遵守相關法規，2014 

年無受罰之情事。

顧客滿意度
台橡深信顧客滿意度是與客戶對話的重要指

標。針對客戶反映之問題，台橡於品質管理系

統中有訂定「顧客滿意度量測辦法」與「矯正

與預防處理辦法」程序及後續改善機制並透過

訪談 (email、電訪、問卷等 ) 等，確保客戶使

用本公司產品之健康與安全：為能迅速解決品

質與無有害物質異常問題，由品保召集相關單

位進行調查處理，分析原因及檢討對應方式提

出解決性方案。

台橡將客戶抱怨及顧客滿意度結果於品質管理

審查會議中檢討與改善，將所有資訊作為組織

內部共用訊息，防止同樣的錯誤再發生，作為

台橡改善產品品質的基準，創造以客戶導向為

基礎的服務精神。

由於各個子公司的客戶與產品特性不盡相同，

因此各自用不同的構面進行滿意度調查。台橡

集團各公司的客戶滿意度結果如下圖 。

2014 年度，客戶至台橡稽核，各項不符合事

項，已全部作出改善並回覆客戶。
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Total Productive Management ,TPM
為提升顧客對產品品質的滿意度 , 2014年推動

持續改善活動 , 以跨功能小組團隊方式進行品

質改善。高雄廠 , 申華公司與南通各廠陸續成

立持續改善小組 (CIT), 利用問題分析 / 邏輯與

統計手法來發現問題真因並且完成了多項品質

改善主題成果發表。另外 , 高雄及南通地區生

產工場皆執行全面生產管理 (Total Productive 

Management ,TPM) 提高設備綜合效率及勞動生

產性 ; 減少市場投訴 ; 降低各種損耗。

台橡公司 TPM 活動表揚

台橡公司 CIT 活動表揚

台橡公司 TPM 活動發表評審 台橡公司 TPM 活動發表

台橡公司 CIT 活動發表會

申華公司技能競賽

申華公司 TPM 活動 申華公司 5S 及 TPM 活動
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Total Productive Management ,TPM

溫室氣體管理

溫室氣體管理

2020 年高雄廠溫室氣體排放量需回到 2005
年的水準

2014 年減量成果

高雄廠單位產品之溫室氣體排放量較 2013
年減少 4.9%

推動溫室氣體管理及減量

台橡公司的高雄廠及岡山廠，已完成 2005-

2012 年查證，其中高雄廠盤查結果已登錄於

『行政院環境保護署 - 國家溫室氣體登錄平

台』。由盤查統計結果數字看來，集團的溫室

氣體排放，直接能源的 GHG 排放比以煙煤和

燃料油為最大宗，而間接能源則以外購電力為

最大宗。
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台橡集團 2014 年溫室氣體排放總量經內部

CSR 指標系統計算結果為 485,480 公噸 CO2

當量，範疇一為 284,506 公噸；範疇二為

200,974 公噸。並完成範疇三鑑別。

2013GHG

2014GHG
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備註：

1. 範 疇 一： 直 接 溫 室 氣 體 排 放 量（direct greenhouse gas 

emission）：來自公司擁有或控制的溫室氣體排放源所排放之溫室

氣體排放量。

2. 範疇二：能源間接溫室氣體排放量（energy indirect greenhouse 

gas emission）：因公司輸入電、熱及蒸汽等能源所造成的溫室氣

體排放量。

3. 範疇三的溫室氣體，係指不為台橡直接控制的其他間接溫室氣

體排放，在進行溫室氣體盤查時，即已定性鑑別排放源包含：員

工通勤、商務旅行、物流 / 檢修外包及廢棄物委外掩埋與焚化處

理⋯等活動。
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台橡主要固定式燃燒能源消耗

熱值 2013 年 2014 年

燃料油 (百萬仟卡 ) 90,560 64,976

廠區柴油 ( 百萬仟
卡 )

2,710 2,719

煙煤 ( 百萬仟卡 ) 476,851 467,331

天然氣 (百萬仟卡 ) 252,188 302,738

註

1.1 焦耳 (J )=0.239 卡 (cal), 1 百萬焦耳 (MJ)=239 仟卡 (Kcal)

2. 每公噸煙煤 =5.6 百萬仟卡

3. 每公秉柴油 =8.8 百萬仟卡

4. 每公秉燃料油 =9.6 百萬仟卡

5. 每立方公尺天然氣 =9.0 百萬仟卡
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人均溫室氣體排放量、以營業額計算之排放強

度如下圖所示。

集團溫室氣體密集度趨勢
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溫室氣體減量計畫及成效    

台橡公司致力於推動節能減碳相關工作，從早

期將對於研發與製造時之節能減廢列為重要目

標，持續投入綠色製程技術開發，自 2004 年

起參與經濟部自願性溫室氣體減量協議，藉

由資金的投入，加強製程改善與設備效率提

升，逐年推動節能減碳可行措施。亦自行承

諾 2020 年溫室氣體排放量需回到 2005 年的

水準，再次展現本公司積極推動節能減碳之決

心。

高雄廠和岡山廠自 2004 年起即參加經濟部

「自願性節約能源與溫室氣體減量」專案，藉

由製程改善、設備汰舊換新及效率提升，來提

升溫室氣體減量的成效。

溫室氣體相關議題比以往任何時候更具重要

性。台橡除建構溫室氣體查證標準程序，執行

溫室氣體盤查外，2013 年高雄廠已導入 ISO 

50001 能源管理系統而其他廠將陸續導入，建

立能源審查、能源基線、能源績效指標、節能

專案規劃及設定長期節能目標等，鑑別及聚焦

於改善新機會，並藉由系統化的能源管理模式

達到節能減碳持續改善的目標。

建構碳、水足跡自行盤查之系統與能力，

尋求減碳之機會
台橡自 2012 年起建置碳、水足跡的計算軟體

並完成了三項代表性產品之碳、水足跡盤查和

查證，已建構完成自行盤查之系統與能力，除

了能掌握產品在生命週期各階段之溫室氣體排

放占比，以尋求減碳之機會之外，亦能在產品

生產或開發時，選擇低碳的原物料、零件，降

低對環境之負荷。
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節約能源
台橡致力於設備改造、現場管理、辦公設備等

方面落實節能措施，藉由 ISO 50001 能源管理

系統的盤查，將耗能較大的設備完整清查，並

建立基線資料，以建立節能目標。在了解自身

的 GHG 總量和能源強度之後，在減碳的全球

風潮中認識自已的所在位置和未來方向，才能

快速地節能減碳。

台橡針對高雄與南通等能耗量較大之廠區將持

續透過能源審查作業程序彙整能源績效工作計

畫，在既有之能源基線上，展開節能目標，並

定期審核運作成效。台橡長期關注氣候變遷與

能源使用效益之改善議題，透過 ISO 50001 與

ISO 14001 環境考量面鑑別管理作業，節約能

源及工業減廢之相關措施與理念已成為台橡文

化及常態。

台橡高雄廠已完成 2005~2012 年的溫室氣體

盤查及外部查證，2013年則運用已驗證方法，

利用台橡 CSR 指標系統，完成了溫室氣體的

內部盤查及計算。大陸子公司中，申華化學、

碳水足跡證書高雄廠 ISO 50001 證書

南通實業及台橡宇部已根據 ISO 14064 完成

2012/2013 年度的組織型溫室氣體盤查；2014

年台橡均已完成度溫室氣體的內部計算。
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2014 年節能重點如下：

執行廠區 方法與措施 效益說明

台橡公司

SBR 工場汰換碎料機馬達 節省用電 167 千度

BR工場汰換高耗能轉動設備降低電力單耗 節省用電 2,611 千度

公用工場更新空壓機、降低出口壓力等工程案 節省用電 486 千度

SBR 工場將原導入 Flare 之廢氣納入 RTO 處理，降低 Flare 輔助蒸汽用量 
660 噸。

節省蒸氣 2,324 噸

BR 工場乾燥塔再沸器以循環熱水預熱 節省蒸氣 19,890 噸

TPE 工場優化生產條件 節省蒸氣 9,633 噸

SBR RTO 排氣廢熱管線導入 #3 鍋爐回收 節省蒸氣 1,708 噸

申華化學

冷卻迴圈高效水泵及高效電機完成安裝運行 合計節電 38.21 萬 kWh，相當於 126.09tce 備註 1。

罐區至廠區蒸汽輸送管道保溫汰換作業全部結束。
年節約1029t（目標990t）蒸汽，實際節約412.5噸，
相當於 53.05tce。

淋煤管線改用脫硫廢水管線
每月節約自來水約 1千噸，年累計 6千噸，相當於
0.51tce。

南通實業

回收溶劑塔側取熱能，降低蒸汽耗用 節省蒸汽 2,300 噸

SEBS 鍋爐給水加熱，BR停車時向鍋爐提供 70℃左右的熱水。 節省蒸汽 540 噸

SEBS 潷洗槽回水加熱器更換 節省蒸汽 430 噸

SIS 裝置回收MS-8401 蒸汽至供汽提槽使用 節省蒸汽 2,600 噸

SIS 反應釜冷凍水泵增加變頻器 節省用電 30 千度

SIS 工廠換類清理時優化操作，切停轉動設備，降低電能消耗 節省用電 75.6 千度

SIS 工廠高耗能轉動設備增設變頻器（PC-8429A、PP-8202A） 節省用電 48 千度

公用鍋爐增設聲波吹灰器 節省煤炭 100 噸

全廠路燈及室內照明燈使用 LED 節能燈 節省用電 28 千度

台橡宇部
PP-1221A 電機更換，由 280kW=>160kW 節省用電 135,302kWh

PC-6406 停用，改為 PC-6426A/B 使用 節省用電 112,752kWh

上海實業 通過每班監控生產耗水量，每日內部早會檢討，異常及時處理 節省生產水耗用 1889 噸

備註 1：tce(ton of standard coal equivalent) 是 1 噸標準煤當量
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2015 年節能計劃如下：

執行廠區 方法與措施 預期效益說明

台橡公司

公用工場冷卻水塔風車持續更新為 FRP 葉片及其他工程案 預計節省用電 1,000 千度

SBR 工場利用低產能期間調整製成區開車模式，避開用電尖峰時段生產以節省電
費。

預計節省用電 660 千度

BR工場優化吸收式冷凍機及反應槽溫控操作節省用電 預計節省用電 1,500 千度

BR工場將真空抽氣系統由中壓蒸氣更換為高壓蒸氣，降低耗用 預計節省蒸氣 20,000 噸

申華化學

1．將冷卻水塔風扇汰換為節能風扇（先做一台），預期投入 20 萬。 預估節約電量 2.4 萬 kWh，相當於 8.0tce。

2．路燈照明汰換為 LED 燈具。 預 估 節 約 電 量 17.8 萬 kWh/ 年， 相 當 於
58.7tce。

3．設備經濟運行操作：
3.1 停用水槍泵 GZ-1205，替換為迷你水槍。 
3.2 低產率下 B-SM、B-BD 採用批式摻配。
3.3 100 區無 SOAP 配料時停止運行抽汽吸塵風扇。
3.4 低溫時迴圈水系統只開小迴圈水泵。
3.5 低產率下汽提由雙塔改單塔運行。

3.1 預估節電 65.86 萬 kWh，相當於 217.3tce。
3.2 預估節電 2.27 萬 kWh，相當於 7.5tce。
3.3 估節電 1.80 萬 kWh，相當於 5.9tce。

4．根據乾燥床流量計顯示，對消耗蒸汽高的疏水器進行汰換。 預估節汽量 720t，相當於 92.6tce。

南通實業

SEBS 工廠冬季利用熱水代替蒸汽進行伴熱以節省蒸汽耗用。 預計節省蒸汽 1,500 噸

SEBS 工廠 BD系統利用熱水代替蒸汽進行 BD塔的加熱，以節省蒸汽耗用。 預計節省蒸汽 3,800 噸

SEBS 工廠對全廠冷凍系統進行整合，夏季提升氨冷凍負荷，減少一台小冷凍機
運行。

預計節省用電 250 千度

蒸汽冷凝水泵（PP-8346A、PP-8147A）更換小功率馬達 預計節省用電 108 千度

冷凍水迴圈泵（PP-3902A）泵浦更換小功率泵浦 預計節省用電 210 千度

熱水迴圈泵（PP-3901A）增設變頻器 預計節省用電 29 千度

台橡宇部
迴圈冷卻水泵汰換 預計節省用電 198,144kWh

6200 區反應槽冰水由 2台泵分別供應更改為 1台泵供應 2個反應槽 預計節省用電 45,408kWh

上海實業 通過調整螺杆組態，現場照明逐步使用 LED 燈進行汰換 預計節約用電 80 千度
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水資源與廢棄物管理
台橡推動清潔生產製程，強化內部自主性實施

能資源效率提升、設備效能提升、污染源減

量、原物料替代、廢棄物資源化等工作事項。

本公司全球主要營運據點的用水來源全為自來

水。2014 年的總用水量是 367 萬公噸，較去

年減少 5.45%，集團內各公司均持續實行各項

節水措施，注重製程廢水回收再利用，各廠房

皆致力改善水處理系統和製程水的耗用量，其

中濟南實業初始被工業區要求的設廠條件就是

零廢水排放，所有製程廢水都是淨化後再用於

生活廢水；即使如此濟南實業仍持續致力於各

種手法以減少製程用水，將水資源的衝擊減到

最小。台橡 2014 年的總排水量是 227.7 萬公

噸，廢水主要成份以 COD、SS 為主，各公司

的廢水皆直接排至工業區內專屬之廢水處理

廠，排放水質皆受工業區監管，符合現行法令

規定，並定期實施廢水檢測。

2013
2014

▜㏴㫲悍

台
橡
⅓
⏟

䔚
取
⋽
⭟

⌾
态
⯍
業

台
橡
⭮
惏

ᷱ
㵞
⯍
業

㿆
⌾
⯍
業

台
橡
暭
⛿

台
橡
⅓
⏟

䔚
取
⋽
⭟

⌾
态
⯍
業

台
橡
⭮
惏

ᷱ
㵞
⯍
業

㿆
⌾
⯍
業

台
橡
暭
⛿

�▕
ἴ
Ɲ
〉
♟
�

0

100

200

300

400

500

600

700

800

集團內各公司用水強度統計

2013
2014

䏦㫲ⷵⵤ䰯壆

台
橡
⅓
⏟

䔚
取
⋽
⭟

⌾
态
⯍
業

台
橡
⭮
惏

ᷱ
㵞
⯍
業

㿆
⌾
⯍
業

台
橡
暭
⛿

台
橡
⅓
⏟

䔚
取
⋽
⭟

⌾
态
⯍
業

台
橡
⭮
惏

ᷱ
㵞
⯍
業

㿆
⌾
⯍
業

台
橡
暭
⛿

▕
ἴ
䔉
⒨
䔏
㰛
憶
�♟
�♟
�

0

5

10

15

20

廢棄物、其他污染物排放管理
廢棄物 

目前台橡各子公司的廢棄物大致區分為一般事

業廢棄物、有害事業廢棄物及資源類廢棄物等

三類。所有產出之廢棄物均依據法規進行廢棄

物清理，由管理單位系統性納管一般事業廢棄

物及有害事業廢棄物，委請合法處理廢棄物的

公司確實清理及申報，防止對環境造成汙染；

資源類廢棄物包含廢膠、金屬類廢棄物、廢塑

膠、廢棧板及廢紙 / 紙箱等，經分類收集後交

由當地合格回收業者進行回收。對內公告應回

收再利用之廢物品及容器，建立嚴格分類回收

制度。此外，亦藉由製程改善，降低事業廢棄

物之數量，減少對環境的衝擊。
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環境衝擊
台橡的所有廠區雖然均位於工業區內，非居住

社區，員工通勤對居住地區、附近居民環境影

響有限。但有鑑於 2014 年高雄市 81 氣爆事

件，台橡制定「地下管線管理作業辦法」，透

過定期巡檢等方式，針對內外部原料輸送管線

進行管理。

而產品原料進出，均委由承攬廠商依循工業區

路線行駛，運入危險物原料須標示並申請核

可，目前為止的評估結果，均對環境無重大影

響。此外，台橡嚴格要求承攬商必為政府立案

之運輸公司，具備完善緊急應變能力與計劃，

而且每年需有實施緊急應變訓練及演練。運輸

作業、運輸槽體應定期檢查並須具有勞檢機構

的檢驗合格證，槽車司機更應具備相關證照及

定期參加在職專業訓練。當地社區若有訴怨

事件皆可透過安環及行政單位來進行溝通， 

2014 年並無社區訴怨事件。

本公司產製之合成橡膠 SBR、BR 和 TPE 是利

用石化產品系列中之丁二烯和苯乙烯二種為主

要原料聚合而成。

在當地採購方面，台橡的採購以實施低碳採購

為原則，在其他條件相似的情形下，儘可能以

當地供應商優先，建立長期永續的合作關係，

並減少因遠距離物流 ( 空運或海運 ) 所產生之

時間、成本與能源的浪費，進而達到減碳之

目的。台橡公司的歷年當地採購金額均占 70-

80% 之間，大陸地區子公司也均以當地供應

商為主。

其他污染氣體排放管理
台橡確保對於對周界空氣產生之環境衝擊，依

法設置空氣污染防制設備、鍋爐煙囪排氣自動

監測系統等，且皆取得設置暨操作許可證，並

持續實施廠區之空氣監測，針對檢測結果持續

監控與分析追蹤，確保廠內排放氣體皆能符合

法規規定。目前各主要營運據點產生之空氣

污染物包含揮發性有機物 (VOCs)、氮氧化物

(NOx) 及硫氧化物 (SOx)。

環保法規遵守及國際環保相關重要事項說

明 
報告期間，因應高雄 81 氣爆事故，我們除了

強化原有之管制措施，並制定”地下管線維護

管理計畫”與標準作業程序 (SOP)，針對違反

法規之潛在洩漏進行管理，以防範於未然。

2014 年報告期間，台橡公司高雄廠於接受環

保局無預警的空氣污染設備元件專案抽測時，

抽測結果超過標準而遭罰鍰；上海實業有一件

廢水懸浮物超標，收到書面的形式要求改善，

但沒有行政或經濟上的處罰，前述各項都已立

即進行管線、設備、提醒標誌改造及員工再訓

練等改善措施。台橡本年度沒有嚴重洩漏事

件；也從未進口及出口有害事業廢棄物。

台橡的所在廠區和辦公室均設在各國官方認定

之法定工業區及商業辦公區之內，由各個子公

司調查確認，都不是需受保護或經復育的棲息

地，亦不是 IUCN ( 國際自然保護聯盟 ) 所規

範的 6 大類保護區或生物豐富多樣地區、遺傳

多樣性地區；工業區內的生物物種，未有被列

為「紅色名冊」及「全國保育名冊」的物種。

各類相關環境保護工作，都以當地政府的法規

要求為符合前提，台橡公司於高雄廠區植樹及

種植草皮，積極進行環境綠化、美化，降低當

地物種的衝擊影響。

台橡各類空污排放量 2013 年 2014 年

Nox( 公噸 ) 350 300

Sox( 公噸 ) 176 142

VOC 燃燒 (Flare) 廢氣量 (KM3) 4,629 3,742

VOC 燃燒 (RTO) 廢氣量 (KM3) 216,644 223,022

VOC 燃燒 ( 鍋爐 ) 廢氣量 (KM3) 692 269
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整體環境保護花費與投資
目前台橡未因環境污染影響組織盈餘及競爭地位之狀況。公司積極處理各項環保問題，並遵循法

令規定辦理改善工作，為環境保護盡心力，以提升公司形象並加強產品競爭力， 台橡於 2014 年

度在整體環境保護花費與投資上的花費共 88,118 仟元 (NTD)，概略項目包含：環境營運成本、環

境管理活動成本、環境社會活動成本、環境損失補償成本、環境規費稅捐等其他費用、環境研究

開發成本。以台橡公司為例，台橡公司優先採購具節能標章及節能產品如：變頻器、省電燈具、

節能標章冷氣、電腦周邊耗材等，2014 年整體綠色採購電器設備費用為 1,610 萬元 (NTD)。未來

台橡公司也將持積極推動並優先採購具有節能標章、環境保護標章及回收再生利用之產品。

環境會計
之費用
( 單位：
NTD 仟
元 )

台橡
公司

申華
化學

南通
實業

台橡
宇部

上海
實業

濟南
實業

台橡
集團

2013 年 31,157 31,475 15,706 4,660 303 76 83,377

2014 年 30,142 26,816 23,574 5,038 318 216 88,118

環境會計之費用
( 單位：NTD 仟元 ) 2013 年 2014 年

環境營運成本 29,837 22,539

環境管理活動成本 22,945 7,083

環境社會活動成本 2,148 18,600

環境損失補償成本 160 0

環境規費稅捐等其他費用 26,204 87

環境研究開發成本 0 35,879

環境上下游關聯成本 2,083 1,916

總計 83,377 88,118
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CSR
創新‧發展‧永續
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勞動與人權

勞工權利與福利
台橡對員工保障平等的工作機會和評鑑制度，

並提供優於法令的薪資制度和獎勵辦法，重視

企業在地任用責任；在保險制度和退休金方面

確實執行，勞方和資方有暢通的溝通管道，員

工對不平等之事件隨時可以提出。台橡責無旁

貸地積極追求員工身體的安全環境之外，也注

重員工心理方面的健康狀況，提供各項運動場

地以提昇健康、抒解壓力。

台橡於 2012 年公告「台橡 CSR 宣言」並透過

「員工申訴管理辦法」與「性騷擾防治措施、

申訴及懲誡辦法」陸續完備員工申訴管道，台

橡各子公司皆須符合當地勞工相關法令，落實

保障人身自由及不得有歧視行為之政策，暢通

溝通管道以確保勞資關係和諧，並依循法令皆

不使用童工

員工申訴信箱

「提升人力素質」是我們人力資源發展的核

心，從各面著手培養人才與人品，人才即人所

擁有的專業技術與才能，人品則為道德品質，

由人的心靈與行為培養員工倫理道德與社會關

懷；就公司福利而言，台橡公司名列臺灣證券

交易所於 2014 年 10 月 20 日公布「臺灣高薪

100 指數」成分股。

台橡集團的台灣地區及大陸地區的員工人數約

1333 人 ( 截至 2014 年年底 )，在工作地點的

分佈上，大陸地區員工約占了55%；在性別上，

女性同仁約佔 14%。

台橡用人唯才，不因員工族裔而影響其福利與

待遇。

台橡提供員工之最低薪資都符合當地勞動法規

之要求，在人員聘用、考核、升遷調薪上的

調整，都根據每個人的能力和年度績效評鑑

結果，不會受年齡、性別、地區、宗教、結婚

狀態及性取向等因素所影響，而且所有員工都

必須接受績效評鑑，依據員工績效管理辦法，

進行一年二次績效考核此外，在聘僱新進人員

方面，依據職務需求上的專業能力與工作經驗

為基礎，在應徵人員之資格條件相同情形下，

將會優先錄用在地社區居民。台橡的營運據點

均設置在當地主管機關核可之工業區、商業區

內，經綜合評估了營運和雇用條件、進出安全

等影響後，對當地社區無負面影響。
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員工年齡、性別、地區結構比重

年齡類別
性
別

台橡公司 申華化學 南通實業 台橡宇部 上海實業 濟南實業

人數佔
比 (%)

高階主
管 1 佔
比 (%)

身心障
礙人
數佔比
(%)

人數佔
比 (%)

高階主
管 1 佔
比 (%)

人數佔
比 (%)

高階主
管 1 佔
比 (%)

人數佔
比 (%)

高階主
管 1 佔
比 (%)

人數佔
比 (%)

高階主
管 1 佔
比 (%)

人數佔
比 (%)

高階主
管 1 佔
比 (%)

29 歲 ( 含 )
以下

男 3 0 0 24 47 39 10 15

女 1 0 0 2 3 9 2 8

30~49 歲
男 48 11 50 59 100 41 39 63 100 46

女 11 6 0 10 8 11 21 15

50 歲 ( 含 )
以上

男 34 71 50 5 1 100 1 100 4 12 100

女 3 12 0 0 0 1 0 4

Total
男 85 82 1002 89 100 89 100 79 100 76 100 73 100

女 15 18 0 11 11 21 24 0 27

註 1：高階主管任用當地居民比例：台灣地區 94%、大陸地區 20%。2：台灣地區所僱用身心障礙皆為男性。3：高階主管指職等 13( 相當於協理 ) 以上之主管 18 人。4：台橡各廠員工最低年齡為 20 歲。

離職率 - 性別 / 年齡群

公司別 台橡公司 申華化學 南通實業 台橡宇部 上海實業 濟南實業 台橡集團

男性 7% 11% 12% 31% 9% 4% 11%

女性 2% 2% 0% 5% 3% 8% 2%

29 歲 ( 含 ) 以下 1% 8% 7% 22% 4% 0% 5%

30~49 歲 6% 3% 5% 14% 8% 12% 5%

50 歲 ( 含 ) 以上
3% 1% 0% 0% 0% 0% 2%

※ 宇部離職率統計偏高主要是集團內部編制異動造成。
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另統計台橡 2014 年育嬰留職停薪狀況 , 除了

台橡公司有一位女性同仁申請育嬰假 , 期滿未

復職外 , 其餘子公司沒有申請案例。在人權維

護及相關訓練上，台橡的企業社會責任宣言

和所有相關內部規定，當地相關法令執行。例

如：保障人身自由及不得有歧視行為之政策，

並依循法令從不使用童工；員工到任後或職務

異動，均依據工作職掌確定個人既定勞務，明

訂員工並可隨時依個人意願離職，從無強迫或

強制提供勞務之事實發生。本年度至今未發生

任何違反勞動法規、侵犯原住民/少數民族 (包

員工健康檢查

新進同仁年齡及地點分佈

類別 組別 男性 女性

年齡
別

29 歲 ( 含 ) 以下 1 35

30~49 歲 6 25

50 歲 ( 含 ) 以上 0 1

工作
地點

台灣地區 5 21

大陸地區 2 40

備註 1：員工獎勵方案如：專利申請及獎勵辦法、模範員工及久

任員工頒獎與安衛績優人員獎勵及全面生產管理 (TPM) 績優小組
工會代表大會

台橡 2014 年環安衛績優人員表揚台橡久任員工表揚台橡研發專利獲准表揚

台橡公司 TPM 活動優勝表揚

含原住民員工)權利的事件；員工遭歧視案件，

以及透過工會、人資部窗口、稽核等機制申訴

人權案之次數均為 0。

另外，凡是有相關法案更新或公佈的時候 (如：

性別平等、性騷擾防治法等人權方面法案 )，

台橡將主動對員工執行宣導。

台橡公司設有工會組織，勞資雙方定期舉辦勞

資會議，透過正式會議場合進行協商，包含言

論自由和集體談判權之溝通協調，一切程式、

參與率均合於法規要求，並完成加班費給付作

業調整等議題之協商。大陸地區的各個子公

司，也都有通暢的勞資溝通管道。透過前述活

動，所有員工皆能享有勞資雙方集體協議權益

的保護。

此外，為體貼考慮員工身心健康，在因應單位

業務推動而有加班需求的情形下，得由單位主

管指派員工加班，另加班時數不超過法定要

求。若是因工作上特殊或緊急狀況，經授權主

管核准者，得不受此限制，但事後必給予適當

休息時間。

提供給全職員工的福利

台橡依公司營運狀況、市場競爭情形、員工年

度績效考核制度等等因素，在合於當地法令的

前提下，設計具激勵性的員工薪酬、獎勵制度
備註 1。各項保險及退休金均依法提供，另外提

供優於法規的保險，例如團體保險，以保障

同仁的工作及生活安全。在餐費補助、年終聚

餐、職業病健康檢查、年度旅遊、員工保險、

員工久任獎，以及結婚、生育、傷病、喪禮禮

金補助等，均提供多項福利，公司也會針對生

活困難員工在年節酌情給予補助。大陸地區另

有防暑降溫費補貼。
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台橡模範員工表揚

上海實業員工慶生會上海實業模範員工表揚

南通實業 2014 公司旅游

申華公司久任人員表揚

宇部及南通年度聚會 排球社活動
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員工人際互動

員工是台橡最重要的資產，每個生產廠區皆設

置康樂室，提供完善的娛樂場所，以增進員工

人際互動，使員工能在工作之餘拓展人際關

係，並產生正面的影響。例如：台橡公司設置

福委會，提供員工參與社團的活動，以提升員

工的生產力與士氣，增加團隊工作默契，並鼓

勵員工參與社團。已設有鐵馬社、愛心社、橋

牌社⋯等多個社團。

台橡公司籃球比賽

上海實業參與與永豐街道運動會

台橡公司保齡球比賽 台橡公司羽球比賽

南通實業康樂室 台橡宇部康樂活動

勞資的協商權利

台橡尊重集團所有員工依法自由結社和組織工

會的權益，並且依據當地法令設置員工溝通管

道。以台橡公司為例，依據團體協約法與工會

簽訂團體協約以保障勞資權益；另外，每年工

會代表大會皆會邀約仁武大社地區眾多友廠工

會理事長列席參加，針對特定勞工議題進行討

論，以期達成共識。以大陸地區為例，也舉辦

各形式的交流會議，員工可向人資部提出工作

或生活上的制度面問題，由相關部門及主管答

覆和提出改善方案。

職業健康與安全

承襲自化學產業內大多數公司所設置的責任照

顧委員會的精神，台橡加強了職業安全制度，

落實每個生產據點必須嚴格遵守、絕不輕忽職

場安全，內部必徹底討論職業災、病的事前預

防和事後處理 --- 從產品原料的燃點特性，作

業活動時工作環境的生命安全，對當地社區的

健康風險考量，擴充到「安全、健康、環保、

綠化」等核心工作，以符合行業規範及社區 /

社會期待。

另外，台橡並參與台灣安全與教育學術論壇、

責任照顧 (TRCA) 協會。

為有效宣導本公司職業安全衛生相關資訊，依

組織功能別各推派一名勞方代表，安全衛生委

員會每季召開會議一次，相關主管及勞方代表

全程參與，討論安全衛生計畫，包含教育訓

練、作業環境之改善對策、危害之預防管理、

稽核、承攬商管理與健康促進等。
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5S&TPM 宣導高雄廠設置工安電子看版

上海實業安全培訓

申華公司安全月上課考核

AED 教育訓練

台橡宇部與陳豪經理獲選 _ 南通市安全生產先進集體與個人獎

申華公司初級救護員培訓

安全衛生政策

我們的核心價值是「以人為本」，並且透過以

下的原則運作，追求零災害、零傷害目標：

1. Technology ( 技術 )：以人員健康及安全為

基礎，發展管理策略與生產技 術。

2. Safety & Health Culture ( 安全衛生文化 )：

透過設定目標與激勵、全員參與安全衛生組織

活動，持續改善安全衛生管理績效，建立優良

的安全衛 生文化。

3. Responsibility ( 責任 )：遵守適用的安全衛

生相關法規以及須遵守的其他 要求事項、防

止災、傷害與職業疾病的發生，不僅是企業的

社會責任， 更是我的責任。

4. Communication ( 溝通 )：透過教育訓練與安

全衛生會議，讓在公司權責管 控下工作的所

有人員都能夠瞭解及貫徹執行安全衛生工作。

職業風險之組織及管理系統

台橡公司在提供員工安全的工作環境上不遺餘

力，除了總公司設有產業特性的責任照顧 (RC, 

Responsible Care) 委員會 ( 其功能兼具 OHSAS 

18001 及 CNS15506 職安衛管理系統之管理審

查 ) 之外，各地區的子公司皆依循職業安全法

規，設有負責勞工安全衛生事務的委員會或專

責部門，也定期由事業經營負責人或其代理人

召開勞工安全衛生性質的會議。勞工代表佔比

均達當地之法律規定 ( 例如台橡公司符合台灣

責任照顧委員會

製
造
安
全
管
理
分
委
會

產
品
規
範
與
規
則
分
委
會

承
攬
商
安
全
管
理
分
委
會

配
銷
安
全
管
理
分
委
會

法
規
與
規
則
紀
律
分
委
會

節
能
減
廢
分
委
會

緊
急
應
變
分
委
會

的法律規定，勞方代表佔比大於三分之一 )，

落實勞資雙方反應溝通與監督執行之需求。台

橡的職業安全制度，從產品原料的燃點特性，

作業活動時工作環境的生命安全，職業病的預

防和追蹤，對當地社區的健康風險考量，擴充

到「安全、健康、環保、綠化」等核心工作，

以符合行業規範及社區 / 社會期待。
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台橡公司高雄廠 / 南通實業 / 宇部 / 申華化

學皆已獲得職業安全衛生管理系統 (OHSAS 

18001) 認證，台橡高雄廠另通過 CNS15506

認證。為追求零災害及零傷害目標，聘請外部

的專業顧問公司針對作業人員暴露狀況及作業

環境實態、依法規石化工廠在製程上所使用的

繁多各類化學品之項目及數量進行輔導；而在

工安測試項目和規定事項上，也定期委由外部

合格作業環境檢測機構實施作業環境測定。並

落實事前預防勝於事後處理的觀念，注重對新

進員工和工作相關員工的安全環保教育，如對

職業危害和急救知識的訓練，緊急應變器材使

用的訓練、衛生保健宣導等等。

2014 年職業健康與安全會議改善議題

台橡
◆健康檢查和促進、腫瘤風險管理
◆製程、作業風險評估
◆安全生產標準化管理，追求零災害、零
傷害規劃作業、程式的安全

◆異常事故改善對策落實

供應商
◆研議對承攬商安全管理事項
◆年度供應商之評估管理評分比重中，納
入「工安衛生管理」。 滅火器操作講解

台橡與健康安全有關的正式協議中皆清楚訂

定，此外 2014 年有關職業安全與健康的改善

議題如下：

公司別 台橡公司 申華化學 南通實業 台橡宇部 上海實業

性別 總計 男 女 總計 男 女 總計 男 女 總計 男 女 總計 男 女

工傷率 IR 0.17 0.17 0 0.35 0.35 0 0.42 0.42 0 0.87 0.87 0 1.16 0 1.16

職業病發生率（ODR） 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

誤工率 LDR 11.77 11.77 0 4.49 4.49 0 8.75 8.75 0 53.25 53.25 0 17.24 0 17.24

缺勤率（AR） 0.22 0.18 0.04 3.74 1.66 2.08 0.04 0.04 0 0.21 0.21 0 6.90 0 6.90

因公死亡事故數 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2014 年誤工率及工傷率

註：

1. 缺勤率指實際缺勤日占 2014 年內應上工日的百分比。缺勤：員工因失去勞動能力而缺勤，不限於工作傷害或疾病。不包括經核准的假期，如節慶假 日、受訓、產假 / 陪產假和喪假。

2. 誤工率 (LDR)=( 誤工日數 / 總工時 )*200000；誤工日數：勞動者因職業事故或職業疾病而不能從事日常工作「損失」的時間「日數」。勞動者在同一組織從事有限職責或替代性工作不算入損失日數

3. 工傷率 (IR)=( 工傷總數 / 總工時 )*200000

4. 職業病發生率（ODR）：報告期內，職業病相對于所有勞動力總工作時間的發生頻率。

5. 係數 200,000 定義為每 100 名員工每年 50 個工作週，每週工作 40 個小時。

6. 誤工率及工傷率統計不包含交通事故與承攬商。
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本廠為善盡環保責任、保障員工安全衛生，

及維護利害相關者之權益，分別於 1998 年

及 2009 年導入 ISO-14001 環境管理系統及

OHSAS 18001及 CNS15506職安衛管理系統，

秉持管理系統的精神，平時在「空氣污染防

制、廢水處理與回收、廢棄物管理與回收、毒

性化學物質管理、噪音防制及節能減廢」等環

保工作，及「許可作業管制、安全觀察與巡檢、

化學品管理、自動檢查、緊急應變、承攬商管

理、作業環境測定、安衛教育訓練」等安全衛

生及消防工作，持續不斷改善，追求零災害、

零傷害目標。

透過OHSAS18001管理系統與自主安全管理，

台橡各廠需執行特殊體格檢查之工作崗位如

下：

⶞⇾
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台橡宇部膠漿槽洩漏火災及環保處置演練

台橡消防演練 - 人員受傷救護

南通實業膠漿槽洩漏火災應變演練

台橡公司消防演練 - 人員進入隔離洩漏源

上海實業消防演練 - 人員受傷救護申華公司消防競賽

台橡宇部丁二烯長輸管線洩漏及環保處置演練

上海實業消防演練
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因應高雄 81 氣爆事故，台橡公司除配合工業局聯合

查檢外，也立即開會檢討，針對台灣廠區及海外各廠

進行衝擊評估，並於 2014 年底執行地下管線洩漏演

練及制定”地下管線維護管理計畫”與制定標準作業

程序 (SOP) 執行下列管制措施。經過持續監控及調查 ,

提昇設備安全可靠度及人員培訓後 , 在所有營運據點

中並無負面衝擊之情事。

南通實業丁二烯長輸管線洩漏應變演練

環境偵測班進行熱、暖、冷區之劃分偵測班依地圖圖資沿途偵測

台橡公司滅火器訓練

應變器材集結清點

宇部及南通參與園區環保污染事件緊急演練 台橡公司消防演練 - 指揮官任務分配

應變演練人員集結向指揮官報告

維護管理計畫

◆加強整流站損壞檢修
◆實施地下管線緊急應變演練
◆實施地下管線持壓測試
◆輸出 / 接收兩端監測壓力與
流量分享即時監測

◆實施緊密電位檢測

制定標準作業程序 (SOP)

◆與輸出端流量差異 3%立即停止泵送即關閉兩
端閥門

◆差異 3%啟動巡管機制，緊急應變小組人員器
材集結待命

◆四級以上地震後，立即停止輸送、管線保壓半
小時、加強巡查，確認安全再繼續輸送

每月進行環安衛法規符合度盤查外，隨時注意國內外環安衛事故及災害，了解發生原因並自我檢視，借他山之石攻錯並水平推移改善廠區內類似缺

失。
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台橡減重促進活動 宇部及南通 _ 埃博拉疫情宣導

健康促進 - 戒檳活動健康促進∼簡單動教學

台橡口腔黏膜篩檢活動台橡減重促進活動成果表揚

對疾病的員工教育及預防
台橡重視員工身心健康，提供優於法令的健康

檢查，並協助健檢結果有重大異常的同仁，進

行追蹤管理或健康作業講座。於公司內部也設

置員工休閒或運動場所，紓解身心壓力。

台橡公司 2014 年度員工健康管理活動：

◆口腔黏膜篩檢活動：與衛生所共同舉辦，計

90 人參加。

◆戒檳活動：與衛生所共同舉辦，計6人參加。

◆減重拿好康活動：高雄廠於 2014 年參與衛

生局主辦之「愛自己 要健康 減重拿好康」

活動，鼓勵 BMI 大於 20 之 18-64 歲廠內所

有同仁參加，高雄廠 2014 年共計 36 人參

加，共減重87.8公斤；腰圍減少120.8公分。

◆健康促進∼簡單動：邀請中正大學教授來廠

教導簡單辦公室律動。

◆健康資訊：伊波拉病毒及登革熱資訊放置人

資看板供參閱。

特定職業疾病方面平日就灌輸員工正確的安衛

觀念，辦理員工職業衛生專業訓練，藉此養成

員工良好的作業習慣及減少人為的疏失，並依

法律規定安排從事特別危害作業的人員接受檢

測。歷年來，除了法令規定須測定之作業環境

場所、空氣污染防制設備、廠周界異味及噪音

等特殊環境項目，還自行加強游離輻射的檢

測，並針對檢測結果持續監控與分析追蹤，降

低環境之負荷及對人體健康之影響。員工健康

檢查和作業環境檢測之結果數據，均回饋為進

一步強化健康管理統計分析能力有效運用，作

為員工健康管理之依據。

台橡公司依據作業環境測定結果，判定需實施

特殊健康檢查項目為『苯、粉塵、噪音』三項；

經由特殊健康檢查結果，皆屬第二級管理，其

中以噪音異常比例較高。

為有效管理噪音作業區域人員之健康，除要求

轄區相關人員確實使用防音、防護具，並每月

進行紀錄外，若噪音特殊作業人員連續二年判

定為第二級管理時，轄區將該人員調換至非噪

音作業區域，並連續二年噪音特殊健康檢查追

蹤，以確認其聽力不再惡化。
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宇部及南通實業建康知識宣導

台橡公司健康宣導

上海實業健康衛生宣導

噪音檢查

宇部及南通健康宣導

申華公司健康安全宣導
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員工專業、通識訓練
為因應組織不斷地國際化，台橡積極投資員工

教育和多元的學習方式，期許員工在面對全球

產業激烈競合之下與台橡共同成長。教育訓練

的政策、方向均致力於增強員工的工作技能，

促進人力競爭力的提升，由此因應未來市場與

環境的變化。每年依據內部員工訓練辦法，透

過公司年度經營方針、單位需求、相關法令要

求等確立年度教育訓練計劃，辦理新進及在

職員工之通識、專業技能、管理才能、資格認

證等課程，並透過內訓、外訓等訓練方式實現

「終身學習」的目標。台橡 2014 年教育訓練

費合計 NT$6,220 仟元，約 7,900 人次受訓，

平均每人訓練費用約 NT$4 仟元，每人訓練時

數約 31 小時。

2014 平均受
訓時數

 (小時/人數)
職別 台橡

公司
申華
化學

南通
實業

台橡
宇部

上海
實業

濟南
實業

依職別

高階主管 15 81 27 18 0 0

中 / 基層主管 3 44 45 34 35 0

非主管之間接員工 26 38 37 16 1 5

直接員工 26 37 37 73 0 0

依性別
男性 27 50 38 36 1 3

女性 16 43 31 27 1 7

自動體外心臟電擊去顫器 ( 英文：Automated External Defibrillator，縮寫：AED)

 
 
台橡（南通）实业有限公司 

                                                         健康知识宣传       
台橡宇部（南通）化学工业有限公司 

安环课宣 

2014年 5月 

职业禁忌症及常见有毒有害作业的禁忌症   
一、何谓职业禁忌证? 
职业禁忌，是指劳动者从事特定职业或者接触特定职业危害因素时，比一般职业人群更容易遭受职业病危害和罹患

职业病或者可能导致原有自身疾病病情加重，或者在从事作业过程中诱发可能导致对他人生命健康构成危险的疾病

的个人特殊生理或者病理状态。 
☆苯主要损害血液系统，中毒病人容易出血或出血不止，严重者还可以罹患白血病，因此，血象检查结果低于接苯

标准参考值的人就不宜从事有苯系物作业。 
☆患有活动性肺结核、慢性呼吸系统疾病的人接触粉尘时，就容易导致原有肺部疾病加重，吸入的粉尘也难以排出，

容易罹患尘肺病，所以患有这些疾病的人不宜从事粉尘作业。 
二、常见的职业禁忌证有哪些? 
1、粉尘 
(1)活动性肺结核病；(2)慢性阻塞性肺病；(3)慢性间质性肺病；(4)伴肺功能损害的疾病 
2、噪声 
(1)各种原因引起永久性感音神经性听力损失；(2)中度以上传导性听力损失；(3)双耳高频平均听阈≥40dB 
(4)噪声易感者；(5)Ⅱ期和Ⅲ期高血压；(6)器质性心脏病 
3、苯、甲苯、二甲苯 
(1)血常规异常者；①白细胞计数<4.5×109/L；②血小板<8×1010/L；③红细胞计数(男)<4×1012/L，(女)<3.5×1012/L，
或血红蛋白定量(男)<120g/L，(女)<110g/L；(2)造血系统疾病：如各类型的贫血、白细胞减少症、粒细胞缺乏症、血

红蛋白病、血液肿瘤、凝血障碍疾病等；(3)脾功能亢进 
 
职业病、工作有关疾病的区别和联系 
职业病  人体直接或间接环境中有害因素时，不一定都发生职业病。职业病的发病过程， 还取决于下列三个主要条

件： 
1. 有害因素的性质有害因素的理化性质和作用部位与发生职业病密切相关。 如电磁辐射透入组织的深度和危害性，

主要决定于其波长。毒物的理化性质及其对组织的亲和性与毒性作用有直接关系，例如汽油和二硫化碳具有明显的

脂溶性，对神经组织就有密切亲和作用，因此首先损害神经系统。一般物理因素常在接触时有作用，脱离接触后体

内不存在残留;而化学因素在脱离接触后，作用还会持续一段时间或继续存在。有时心理因素亦可成为病因，在职业

医学中不应忽视。 
2. 作用于人体的量除了生物因素进入人体的量还无法估计外，物理和化学因素对人的危害，都与量有关，故在确诊

大多数职业病时，必须要有量(作用浓度或强 度)的估计。一般作用剂量(dose，D)是接触浓度/强度(concentration, C)
与接触时间(time，t)的乘积，可表达为 D=Ct。所以要了解每个接触者的接触浓度、 并询问其接触时间，首先要知

道一个有害因素对人体的有害量与无害量的分界。我国 公布的“工作场所有害因素接触限值(GBZ2-2002)”，就是指

这些化学物质在空气中 一般不致引起健康损害的限量。有些有害物质能在体内蓄积，故少量、长期接触，最终也可

能引起职业性损害以致发生职业病。有的物质虽然本身不能在体内蓄积，但其所引起的功能性改变是可以累积的，

例如大多数物理有害因素日久接触都能产生不良影响。在无法估计接触量时，可用接触时间粗略估计受到作用的强

度。因环境中存在的量相同，长时间的与短时间的接触后果不同。认真査询与某种因素的接触工龄及接触方式，对

职业病诊断具有重要价值。 
3. 人体的健康状况人体对有害因素的防御能力是多方面的。某些物理因素停止接触后，被扰乱的生理功能可以逐步

恢复。但对进入人体内的毒物，则需通过解毒和排毒过程，以消除其毒作用。有机毒物可被体内的酶转化，经过水

解、氧化、还原 和结合等方式，大多成为低毒或无毒物而排泄。也有些先经过转化使其毒性增加，然后再继续解毒

而排出，主要在肝脏内进行。如果接触工人先天性缺乏某些代谢酶或者 由于代谢酶的多态性变异，就会形成对某些

毒物的高易感性。如果肝脏功能受损害， 这种解毒过程就要受到阻碍;肾功能不全者，影响毒物排泄，不但使原有

疾病加剧， 还可能发生职业病。对工人进行就业前和定期的体格检查，其目的在于发现对生产中 有害因素的就业

禁忌证，以便更合适地安置工种，保护健康。 
从诱发职业病的三个主要条件来看，职业病具有下列五个特点： 
(1) 病因有特异性，在控制接触后可以控制或消除发病; 
(2) 病因大多可以检测，一般有接触水平(剂量-反应)关系;  
(3) 在不同的接触人群中，常有不同的发病集丛(duster); 
(4) 如能早期诊断，合理处理，预后较好，但仅只治疗病人，无助于保护仍在接 触人群的健康; 
(5) 大多数职业病，目前尚缺乏特效治疗，应着点于保护人群健康的预防措施。 如矽肺患者的肺组织纤维化是不可

逆的，因此只能用防尘措施、依法实施卫生监督管理、加强个人防护和健康教育，才能消除矽肺。 
职业病的三个发病条件和五个特点，进一步说明三级预防的重要性，保障工人健康是职业病防治和促进生产力的可

持续发展的目标。 
从职业病的特点看，可以说职业病是一种人为的疾病，它的发生率与患病率的高低，反映着国家生产工艺与技术和

医疗预防工作的水平。所以世界各国对职业病，除医学的涵义外，还赋予立法意义，即由国家所规定的“法定职业

病”。 
我国卫计委、劳动保障部、安监总局、全国总工会于 2003 年 12 月《职业病分类和目录》)，新颁布的职业病名单分

10 类共 132 种，比原《职业病目录》增加 28 种，并对其中一些分类、定义作了调整。 
职业病的诊断应有充分的资料，包括职业史、现场职业卫生调查、相应的临床表现和必要的实验室检测，并排除非

职业因素所致的类似疾病，综合分析，方可作出合理的诊断。   
工作有关疾病  广义地说，职业病也属于工作有关疾病，但一般所称工作有关疾病，与职业 病有所区别。职业病是

指某一特异职业危害因素所致的疾病，有立法意义。而工 作有关疾病则指多因素相关的疾病，与工作有联系，但也

见于非职业人群中，因 而不是每一病种和每一病例都必须具备该项职业史或接触史。当这一类疾病发生 于劳动者

时，由于职业接触，会使原有的疾病加剧、加速或复发，或者劳动能力 明显减退。 
工作有关疾病的范围比职业病更为广泛。故在基层卫生机构中，应将该类疾病列 为控制和防范的重要内容，以保护

及促进工人健康。 
常见的工作有关疾病，举例如下： 
1. 行为(精神)和身心的疾病，如精神焦虑、忧郁、神经衰弱综合征，常由于工作繁重、各种类型的职业紧张、夜班

工作，饮食失调、过量饮酒、吸烟等因素引起。有时由于对某一职业危害因素产生恐惧心理，而致心理效应

(psychological effects)和器官功能失调。 
2. 慢性非特异性呼吸道疾患，包括慢性支气管炎、肺气肿和支气管哮喘等，是多因素的疾病。吸烟、空气污染、呼

吸道反复感染常是主要病因。即使空气中污染物 在卫生标准限值以下，患病者仍可发生较重的慢性非特异性呼吸道

疾患。 
3. 其他如高血压、消化性溃疡、腰背痛等疾患，常与某些工作有关，例如接触二硫化碳可加剧动脉硬化的进展。   
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56 7對社會的支持
逐步建構台橡社會關懷地圖
台橡自 2012 年發行 CSR 報告書後，進一步了解「社區」的重要，並深

化與當地利害相關者的溝通，從而理解了社區對自身的看法。我們盡量

以台橡產品 - 橡膠為原料，配合協力廠商製作合適物品，來扶助弱勢機

構，支持機構以保護、教育弱勢族群，增加社會的無形安定力量。

台橡了解需讓有限資源發揮最大的力量，故以廠區所在地為主，逐步建

構台橡社會關懷地圖，不以金錢捐贈為主要活動，而是讓公益活動與公

司的業務相結合。
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577 產品在社會關懷應用

地墊與布希鞋

台橡自 2012 年以防撞地墊捐助樂仁啟智中心起，即深感於學

童們容易跌倒受傷的風險，故這幾年持續有計劃地協同廠商”

龍井橡膠企業有限公司”進行止滑、吸震的地墊製作，捐助

廠區所在地區的弱勢團體，或協同廠商”牛頭牌”贈與學童

布希鞋，充分運用自身產品特性執行社會關懷活動，契合公

益活動與公司的業務相結合之宗旨。

繼 2012 年捐助樂仁啟智中心，2013 年安安之家及永安兒童

之家，2014 年經台橡愛心社社員主動探詢得知慈德育幼院需

業界提供防撞地墊，供育幼院學童活動訓練使用。故在相關

部門協助下完成地墊製作，並於 2014 年 11 月完成地墊及布

希鞋捐助。

桃源區

那瑪夏區

六龜區

甲仙區

杉林區

茂林區

美濃區

內門區

旗山區田寮區

阿蓮區湖內區

茄萣區

永安區

彌陀區
橋頭區

梓官區
南梓區

左營區

大社區

仁武區

鳥松區

鳳山區

小港區

路竹區

岡山區

岡山廠區

高雄廠區

燕巢區

大樹區

大寮區

林園區

N

2012/2013/2014

大洲國中化學下鄉活動

2014

捐助燕巢區慈德育幼院地

墊及布希鞋

2015

捐助檯燈於集來國小貧困

學童

2015

捐助書籍/DVD至杉林區

2012/2013/2014

大社區國小營養午餐捐助

及大社國中化學下鄉活動

2013/014

高雄北區兒發中心

2013

大寮安安之家及永安兒童

之家

2012/2013

小港樂仁啟智中心

台橡社會關懷地圖

捐贈布希鞋

蘇院長與台橡人員進行意見交換

院長及感謝狀

台橡捐助地墊
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慈善關懷
在台橡職工福利委員會 ( 福委會 ) 的支持下，員工自發性地成立並參與

社團 -「愛心社」，由 2012 年成立以來，已陸續捐贈物資給高雄北區

兒發中心、大寮安安之家、小港樂仁啟智中心、蘭嶼和梨山的學校、

伊甸和華山基金會、永安兒童之家等單位。

2014 年福委會圖書室汰換一批書籍，除了優先供員工選購，並將義賣

款項約 15,000 元，交愛心社統一運用；以讓員工的愛心藉由愛心社各

項活動得以散播。

書籍捐助杉林區

愛心社捐助北區兒童之家

贊助華山金基會端午節關懷禮物 捐助書籍及 DVD學童感言

愛心社捐贈永安之家

福委會將義賣書籍金額贈愛心社檯燈捐助集來國小

而福委會更進一步將一批庫藏之

書籍、DVD 捐贈杉林區，其中集

來國小校長潘博士表示，該國小

位於偏遠山區 ( 南橫區段 )，資源

嚴重不足，該批書籍對其意義重

大。另外台橡愛心社亦針對其山

區較快天黑，傍晚及夜間照明不

佳，而提供學童所需檯燈並完成

捐助。
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大陸地區

南通市臺灣同胞投資企業協會於 2009 年始成立南通台協扶貧基金會，主要

用於捐資助學、扶助困難家庭及特殊群體。申華化學與南通實業、台橡宇

部共同向基金會捐款用於扶貧助學。2014 年 8 月行政部代表台橡南通子公

司與南通市相關領導及台協會主要會員單位向 93 名困難學子頒發扶貧助學

款。

台灣地區

1. 高雄市大社區三所小學營養午餐補助

2. 購買喜憨兒基金會所製作之月餅，並大力捐贈喜憨兒基金會。

3. 捐贈浙江同鄉會，供冬令救濟、獎學金、講學金等用途。

4. 慈善捐款 , 台橡公司全年捐款金額逾 425 萬。

註解：現代教育上，沒有中低收入戶名義且有需要的學童，無法享有政府對中低收入戶的補助。

2012 年度開始，由台橡社會關懷委員會特別撥出專款，回饋高雄廠址所在社區 --- 大社區的全部

三所國小，贊助餐費、學費或特別急需費用。

2014 年共計捐贈大社國小 / 觀音國小 / 嘉誠國小共新台幣 44 萬元經費，挹注學校小低收入戶學

童營養午餐及註冊費。三個學年以來，已幫助了 708 人次的有需要學童。除了感謝狀之外，台

橡婉拒任何型式的回饋。

捐助觀音國小

與嘉誠國小茶敘與大社國小捐贈合照

行政部代表台橡南通子公司與台協會員單位參加扶貧助學款發放儀式

與觀音國小意見分享 大社區長及張議員助理熱情參與

捐贈中低收入戶學童營養午餐及註冊費
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支持化學教育
這個源起於 2011 國際化學年活動的【化學下

鄉】，在化學年活動結束後，並沒有因此停止

繼續巡迴全台服務，此活動對比於其他辦一個

數百人大規模的化學成果展之類的活動來訓

練精英學生，淡江大學的高博士團隊，卻寧願

繼續開著 3.5 噸的「行動化學館」，裝載實驗

器具及表演舞台，巡迴拜訪偏遠學校的一般學

生，將化學的種子透過親手做實驗的方式，使

其在學童心中萌芽。在產業界的台橡，深深認

同化學下鄉的宗旨。 同學太熱情 - 手忙腳亂

屬於我的洗手乳

神奇的化學魔術耶 _ 獲贈禮品一份

高博士與台橡志工們 小心奕奕調配藥品

除了延續去年協助化學下鄉活動，2014 年台

橡也繼續贊助，在 5 月的大社國中站，是該團

隊造訪的第 132 所學校，淡江及台橡活動團隊

已連續三年造訪大社國中，活動內容設計與國

中課程相輔相乘除了帶領學生們動手作實驗、

並介紹產業近況，也藉著觸發學生學習的動機

與興趣，且帶動師生一起來 fun 化學並使其進

一步了解周遭的化學產業及台橡產品，也讓當

地社區了解台橡在企業社會責任的努力。

2014 年由台橡研究開發及應用研究團隊及相

關人員支援至高雄市大社、大洲國中及新北市

深坑國中等進行化學生活化教學互動，共計共

24 人次，及 432 小時。

化學下鄉 - 大社國中站 化學下鄉 - 大洲國中站化學下鄉第 166 場深坑國中站
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化學活動年起源於紀念居禮夫人

支持在地農產品
為支持在地農產品，台橡公司職工福利委員會

採買在地農產水果當禮品致贈員工。

註 1 高雄市大社區公所的回饋金專區網頁： 

http://www.dsrtg.gov.tw/p06_07.aspx?type=5 成立「高雄石化產業特色課程仁大專班」 採買在地農產水果

陳青原副總代表台橡響應高雄氣爆捐款300萬元

荔枝禮盒

社區投入
台橡及大社工業區廠商每年透過廠聯會，敦親

睦鄰回饋廠區鄰近居民 (註 1) 在大社區敦親睦

鄰回饋金審議小組運作下，用於補助當地居民

水電費、學童獎助學金、獨居老人及中低收入

戶的老人營養午餐等，更進一步補助本區國中

小學書籍、保險、學雜、課輔等費用，並加強

各國小美語教學補助）。

2014 年台橡透過大社工業區廠商聯誼會與仁

武高中完成石化產業特色產學合作備忘錄，成

立「高雄石化產業特色課程仁大專班」，針對

設籍仁武區、大社區、大樹區、鳥松區及楠梓

區的學生，每學年招收定額新生，除一般高中

課程外，加強石化產業相關與工安、職業倫理

等課程並擇優提供獎助學金。並對成績優異專

班畢業生未來就業，即可獲得優先錄取機會。
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一般標準揭露 頁碼 / 註
外部查證

( 頁碼 )

策略與分析

G4-1 組織最高決策者永續聲明 9 70

組織概況

G4-3 組織名稱 1 70

G4-4 主要品牌、產品與服務 20 70

G4-5 組織總部位置 封底附錄 70

G4-6 組織營運所在的國家數量及國家名 20 70

G4-7 所有權的性質與法律形式 20 70

G4-8 組織提供服務的市場 20 70

G4-9 組織規模說明 20 70

G4-10 員工雇用型態與數量 45 70

G4-11 受集體協商協定保障之總員工數比例 47 70

G4-12 描述組織供應鏈 25,41 70

G4-13 報告期間內組織規模、架構、所有權或供應鏈上的重大改變 2014 年組織無大改變 70

G4-14 組織是否具有因應之預警方針或原則 23 70

G4-15 列出經組織簽署認可，而由外部所制定的經濟、環境與社會規章、原則或其他倡議 目前無簽署相關之倡議。 70

G4-16 組織參與的公協會（如產業公協會）和國家或國際性倡議組織的會員資格 21 70
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一般標準揭露 頁碼 / 註
外部查證

( 頁碼 )

鑑別重大考量面及邊界

G4-17 列出組織合併財務報表或等同文件中所包含的所有實體 20 70

G4-18 界定報告內容和考量面邊界的流程 14 70

G4-19 列出所有在界定報告內容過程中所鑑別出的重大考量面 16 70

G4-20 說明組織內部在重大考量面上的邊界 17 70

G4-21 說明組織外部在重大考量面上的邊界 17 70

G4-22 說明對先前報告書中所提供之任何資訊有進行重編的影響及原因重編的影響及原因 無改變 70

G4-23 說明和先前報告期間相比，在範疇與考量面邊界上的顯著改變 無改變 70

利害關係人議合

G4-24 列出組織進行議合的利害關係人群體 12 70

G4-25 就所議合的利害關係人，說明鑑別與選擇的方法 12 70

G4-26 與利害關係人議合的方式 12 70

G4-27 經由利害關係人議合所提出之關鍵議題與關注事項及組織如何回應 12,13 70

報告書基本資料

G4-28 所提供資訊的報告期間 3 70

G4-29 上一次報告的日期 3 70

G4-30 報告週期 3 70

G4-31 提供可回答報告或內容相關問題的聯絡人 封底附錄 70

G4-32 報告依循選項、GRI 內容索引、外部保證報告 70 70

G4-33 組織為報告尋求外部保證 / 確信的政策與現行做法 3 70
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一般標準揭露 頁碼 / 註
外部查證

( 頁碼 )

治理

G4-34 組織的治理結構 22 70

道德與誠信

G4-56 組織之價值、原則、標準和行為規範 22 70
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實質性考量面 管理方針與指標 頁碼 / 註
外部查證

( 頁碼 )

類別：經濟

經濟績效

DMA 20 70

G4-EC1 組織生產和分配的直接經濟價值 20 70

G4-EC3 組織確定福利計畫義務的涵蓋範圍 47 70

市場形象

DMA 45 70

G4-EC5 在重要營運據點，不同性別的基層人員之標準薪資與當地最低薪資的比例 45 70

G4-EC6 在重要營運據點，僱用當地居民為高階管理階層的比例 46 70

間接經濟衝擊
DMA 57 NA

G4-EC7 基礎設備的投資與支援服務的發展及衝擊 57-61 NA

類別：環境

能源

DMA 37 70

G4-EN3 組織內部的能源消耗量 36 70

G4-EN5 能源密集度 36 70

G4-EN6 減少能源的消耗 38,39 70

( 溫室氣體 )

排放

DMA 36 70

G4-EN15 直接溫室氣體排放（範疇一） 35 70

G4-EN16 能源間接溫室氣體排放量（範疇二） 35 70

G4-EN17 其他間接溫室氣體排放量（範疇三）

目前僅定性瞭解其他間接

溫室氣體排放源（範疇

三），尚無盤查排放量。

70

G4-EN18 溫室氣體排放強度 36 70
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實質性考量面 管理方針與指標 頁碼 / 註
外部查證

( 頁碼 )

類別：環境

廢污水和廢棄

物

DMA 40 70

G4-EN22 依水質及排放目的地所劃分的總排放水量 40 70

G4-EN23 按類別及處置方法劃分的廢棄物總重量 40 70

G4-EN24 嚴重洩漏的總次數及總量
2014 年無發生
嚴重洩漏之情
事。

70

G4-EN25 依照《巴塞爾公約》定義之有害廢棄物輸出入量、處理量與跨國運輸的比例 41 70

G4-EN26 排水及逕流對水體、棲地環境與生物多樣性之重大衝擊 41 70

產品和服務
DMA 25 70

G4-EN27 降低產品和服務對環境衝擊的程度 31 70

環保法規遵循
DMA 25 70

G4-EN29 違反環境法律和法規被處巨額罰款的金額，以及所受罰款以外之制裁的次數 41 70

整體情況

( 環保投資 )

DMA 42 70

G4-EN31 按類別說明總環保支出及投資 42 70

類別：社會

子類別：勞動條件及尊嚴勞動

勞雇關係與

員工福利

DMA 45 70

G4-LA1 按年齡組別、性別及地區劃分新進員工和離職員工總數及比例 46 70

G4-LA2 按重要營運據點劃分，只提供給全職員工 ( 不包括臨時或兼職員工 ) 的福利 47 70

G4-LA3 按性別劃分，育嬰假後復職和留任的比例 47 70
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實質性考量面 管理方針與指標 頁碼 / 註
外部查證

( 頁碼 )

類別：社會

子類別：勞動條件及尊嚴勞動

勞 / 資關係

DMA 47 70

G4-LA4 是否在集體協商中具體說明有關重大營運變化的最短預告期
2014 年無重大

營運變化。
70

職業健康

與安全

DMA 49 70

G4-LA5 在正式的勞工健康與安全管理委員會中，協助監督和建議職業健康與安全相

關規劃的勞方代表比例
49 70

G4-LA6 按地區和性別劃分的工傷類別、工傷頻率、職業病、損失日數比例及缺勤率，

以及因公死亡事故總數
51 70

G4-LA7 與其職業有關之疾病高發生率與高風險的勞工 52 70

G4-LA8 工會正式協議中納入健康與安全相關議題 51 70

子類別：人權

童工

DMA 45 70

G4-HR5 已發現具有嚴重使用童工風險的營運據點和供應商，以及採取有助於杜絕使

用童工的行動
45 70

子類別：社會

社區服務

DMA 41 70

G4-SO1 針對當地社區議合、影響評估和發展方案的營運活動之比例
子公司對外窗

口與機制
70

G4-SO2 對當地社區具有重大實際或潛在的負面影響之營運活動 53 70
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實質性考量面 管理方針與指標 頁碼 / 註
外部查證

( 頁碼 )

類別：社會

子類別：產品責任

顧客的健康

與安全

DMA 30 70

G4-PR1 為改善健康和安全而進行衝擊評估的主要產品和服務類別之比例 30 70

G4-PR2
違反有關產品和服務在其生命週期內之健康與安全性衝擊的法規和自願

性準則的事件總數

本集團提供之產品與服務均

遵守相關法規，未違反任何

法規和自願性準則。

70

產品及

服務標示

DMA 31 70

G4-PR3
依組織資訊與標示程序所劃分的產品與服務資訊種類，以及需要符合此

種資訊規定的重要產品及服務類別的百分比
31 70

G4-PR4
依結果類型劃分，不符合產品規範、自願性準則和產品標示之案件總案

件數
31 70

G4-PR5 顧客滿意度之調查與結果 33 70

顧客隱私

DMA 22 NA

G4-PR8 經證實與侵犯顧客隱私權或遺失顧客資料有關的投訴次數
2014 年未有侵犯顧客隱私

權及遺失顧客資料之投訴。

NA

法規遵循
DMA 25 70

G4-PR9 因產品與服務的提供與使用而違反法律和規定被處巨額罰款的金額 23 70
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實質性考量面 管理方針與指標 頁碼 / 註
外部查證

( 頁碼 )

類別：社會

子類別：產品責任

供應鏈管理

DMA 25 NA

G4-LA14 針對新供應商使用勞工實務準則篩選的比例 26 NA

G4-HR10 針對新供應商使用人權準則篩選的比例 26 NA

G4-SO9 針對新供應商使用社會衝擊標準篩選的比例 26 NA

G4-EN33 供應鏈對環境的顯著實際或潛在負面影響，以及所採取的行動 25 NA

TUV NORD 查證證書
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