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2020年重大议题之评估说明 

1. 本公司针对利害关系人关注与影响自身营运之重要议题以经济/公司治

理、环境、社会等面向进行分类，鉴别出可能对经营产生影响的风险

或项目，并加以评估，透过各项政策、管理及适当的应对措施，以减

轻或降低风险，强化公司营运。 

2. 2020年共 13项重要议题，于下面列表概述 8项重要议题，其他剩余

5项议题请参阅 2020年企业社会责任报告书，议题说明如下: 

 

构面 议题 风险管理政策/策略/管理措施 

环境 有关环境保护

的法规遵循 

1. 台橡环境政策为珍惜地球资源，善尽环保责

任，持续不断改善，企业永续经营。 

2. 台橡致力于环境保护责任，更重视相关法规

遵循，全球各营运据点皆定期审视环保法规

鉴别及评估，来符合当地政府相关空气污染

防制、水污染防制、废弃物与毒性物质管

理等环境保护法规，透过  ISO14001 环

境管理系统推动节能减废，空污预防，及废

水减量及回收，以环境管理方案开展模式， 定

期综合检讨。如评估有法规潜在风险，例如

环保署「温室气体管制目标」、「大陆地区

节能减排要求」、「既有工业管线管理」等，

皆立即提出改善计划。 

3. 2020 年持续执行地下工业管线维运管理工

作， 依法规定期提报维运总结报告及维运

计划，并持续进行阴极防蚀系统检测、第三

方开挖施工会勘及驻守、管线巡查、维运人

员教育训练、管线图资更新、紧急应变演练

及实际案例应变处置等工作，确保管线安全

运作，保障邻近地下工业管线市民之公共安

全及从业劳工作业安全。 

4. 台橡之生产厂区与办公室皆不位于需受保

护或经复育的栖息地，亦不是 IUCN ( 国

际自然保护联盟 ) 所规范的 6 大类保护

区或生物丰富多样地区、或遗传多样性地

区；工业区内的生物物种，未有被列为「红

色名册」及「全国保育名册」的物种 特定
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构面 议题 风险管理政策/策略/管理措施 

主题揭露。台橡公司于高雄厂区植树及种植

草皮， 积极进行环境绿化、美化，降低当

地物种的冲击影响。 

 能源 1. 台橡能源政策为遵守法令规定，落实能

源盘查，选用高效设备，改善节能绩效，

持续不断改善，温室气体减排。 

2. 台橡透过能源管理系统进行审查作业，

协助分析能源使用与耗用状况，掌握重

大之能源耗用区域建立能源绩效指针，

致力提高能源使用效益以减少能源耗

用，持续改善制程、更新设备、回收原

料， 以达到节能目标及每年能源控管。 

3. 高雄厂本身除有汽电共生厂外，亦致力

于设备改造、现场管理、办公设备等方

面落实节能措施，藉由  ISO 50001 

能源管理系统的盘查，将耗能较大的设

备完整清查，并建立基线数据，以建立

节能目标。在了解自身的GHG 总量

和能源强度之后，在减碳的全球风潮

中认识自已的所在位置和未来方向，才

能有效地节能减排。 

4. 在产品发展方面，为了提升使用阶段的

节约能源，开发出热塑性橡胶材料，此

类产品介于传统橡胶和塑料之间，可

回收再加工且仍有基本性能，对于减

少环境污染及能耗方面更有效益。  

5. 为永续地球环境，国际上皆以「清洁能

源」为目标，大力发展绿色能源、促进

循环经济。这些政策和台橡清洁生产的

理念不谋而合，也积极参与温室气体排

放盘查与节能计划。  
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构面 议题 风险管理政策/策略/管理措施 

  水资源 1. 水影响台橡永续发展的重点之一，台橡

结合合成橡胶生产和水处理经验，审视

制程中每一个用水点，优先使用回收水

并推动系统性节水与回收再利用计划。

同时，藉由现场连续监测计和桶槽设计

的数据，监督各厂排放水状况，设法达

到节水目的。  

2. 由于高雄厂区主要水源为高屏溪，在枯

水期或暴雨期间，衍生出来之缺水危机，

为有效防止缺水造成之营运冲击，我们

透过增加制程废水回收率与产能调配等

方式，积极推动节水措施， 并定期将节

水及废水减量目标定期在环境会议中讨

论改善。  

3. 台橡各生产据点均极力进行废水回收，

主要用于冷却系统使用。2020 年高雄

厂制程废水回收率达 34.9%，集团内

各公司均持续实行各项节水措施，注

重制程废水回收再利用。 

社会 职业安全卫生 1. 台橡是「以人为本」，并且透过以下的原

则运作，追求零灾害、零伤害目标： 

• 技术 ：以人员健康及安全为基础，

发展管理策略与生产技术 

• 安全卫生文化：透过设定目标与激

励、全员参与安全卫生组织活动，

持续改善安全卫生管理 绩效，建立

优良的安全卫生文化 

• 责任：遵守适用的安全卫生相关法

规以及须遵守的其他要求事项、防

止灾、伤害与职业疾病的发生， 不

仅是企业的社会责任，更是我的责

任 

• 沟通：透过教育训练与安全卫生会

议， 让在公司权责管控下工作的所
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构面 议题 风险管理政策/策略/管理措施 

有人员都能够了解及贯彻执行 安

全卫生工作 

2. 台橡为善尽环保责任、保障员工安全卫

生，及维护利害相关者之权益，台橡及

中国地区子公司皆导入 ISO45001、

CNS45001 职安卫管理系统 )，且承袭

自化学产业内大多数公司所设置的责任

照顾委员会的精神，台橡参与化学工业

责任照顾协会 (TRCA) 和仁大安全卫

生促进会，在工安、卫生及环保等方面，

互相观摩和学习，提升作业人员安全和

健康的保障，并且每年定期举行消防演

练和工安教育训练，培养员工紧急应变

和自我安全管理的能力；台橡因应作业

活动所产生原物料泄漏、火灾 / 爆炸 / 

地震之紧急突发事件， 规范紧急应变运

作流程。 

3. 台橡秉持职安卫管理的精神，制定管理

办法与「安全卫生工作守则」规范全体

员工的健康与安全。台橡于相关办法中

明订员工及承揽商的安全标准、教育训

练、健康指导、急救与抢救、事件通报

等权利与义务。平时在「许可作业管制、

安全观察与巡检、化学品管理、自动检

查、紧急应变、承揽商管理、作业环境

测定、安卫教育训练」等安全卫生及消

防工作， 持续不断改善，追求零灾害、

零伤害目标。  
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构面 议题 风险管理政策/策略/管理措施 

 劳雇关系 1. 台橡保障员工平等的工作机会及合理绩

效评核制度，并提供优于法令的叙薪制

度及奖金办法，重视企业在地任用责任；

确实依法执行保险及退休金制度，劳资

双方沟通管道畅通及和谐，员工对不平

等之事件随时可以提出。台橡除了追求

员工生理健康的工作安全环境外，也注

重员工心理方面的健康状况，提供各项

休闲娱乐设施以帮助员工身心健康及压

力抒解。 

2. 台橡除了「台橡 CSR 宣言」外，并透过

「员工申诉管理办法」与「性骚扰防治

措施、申诉及惩诫办法」提供员工申诉

管道，以保障台橡员工人权， 申诉案调

查过程中，以保密方式处理申诉案件以

维护当事人隐私权及其他权益，并不得

泄漏当事人之姓名或其他足资识别申诉

身分之相关数据；其内涵亦符合 

SA8000 行为准则，以督促我们的供货

商也能达到与本公司达到相同的人权标

准。 

3. 台橡遵循国际公认之劳动人权，如保障

员工之合法权益、禁用童工及消除各

种形式之强迫劳动等。台橡各子公司

皆符合当地劳工相关法令，落实保障人

身自由及不得有歧视行为之规范，台橡

均未使用童工。另在人员聘用、考核、

升迁调薪上的调整，乃根据每个人的能

力和年度绩效评鉴结果，不会受年龄、

性别、地区、宗教、结婚状态及性取向

等因素所影响。 
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构面 议题 风险管理政策/策略/管理措施 

 劳资关系 1. 台橡公司设有工会组织，劳资双方定期

举办劳资会议，透过正式会议场合进行

协商，包含言论自由和集体谈判权之沟

通协调，一切程序、参与率均合于法规

要求。对于公司重大营运方向，台橡公

司每季举行执行长沟通会议  (CEO 

Communication Meeting) 邀请全体

员工参加。对于严重影响员工权利的重

大营运变化衍生的资遣问题，亦遵守当

地劳动法规对于资遣预告期基本要求。 

2. 各子公司，均有通畅的劳资沟通管道。

透过前述活动，所有员工皆能享有劳资

双方集体协议权益的保护。 

经济/治

理 

反贪腐 1. 台橡自推动企业社会责任以来，期望优

于法规遵循的自愿性作为，并能永续成

长，以及将企业社会责任融入在核心营

运过程之中，我们为了让同仁有所遵循，

对内制定有「机密信息管理办法」、「个人

资料作业管理办法」、「公务执行行为

规范」等规范，致力于保护公司之知识

产权、机密信息及客户、员工之个人资

料。并藉由新进人员训练与电子公告倡

导等方式，明确要求员工因公司赋予职

务关系，对内、外执行相关公务时，必

须依循资源及资产之有效运用、营业秘

密之保护、内线交易之防止、反托拉斯

规定、公平交易、避免公司与个人之利

益冲突、避免图私利之机会、贿赂之禁

止、网络使用规范、兼职等事项规定，

并订有对应之惩处制度。 

2. 台橡订定「道德行为准则」等相关规章，

作为董事及所有员工对道德标准之规

范，并于公司网站揭露，使公司之利害

关系人更加了解公司道德标准，防止
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构面 议题 风险管理政策/策略/管理措施 

内线交易、避免公司与个人之利益冲突、

而有图利私人之机会，并且对于任何可

能会影响本公司股票市价的非公开信

息，严予保密。  

 供应链管理 1. 台橡致力于创造良好的伙伴关系，透过

身为合成橡胶领导品牌，台橡期许与供

货商及经销商共同建构服务价值链的永

续发展，我们的供应链管理体系以创造 

价值为出发点，我们跳脱过去仅重视质

量、成本、交易程序等传统供应链管理

模式，精心选择合作伙伴，透过鉴别与

管理供应链在治理、环境与社会等各方

面的风险，并寻找可能的机会，建立具

有永续竞争优势的供应链结构，创造永

续发展的商业新模式。同时台橡重视目

前与供应链紧密合作之关系。2020 年

度供货商稽核计划完成率 100%，按年

度计划稽核结果厂商合格率100%。 

2. 在供货商选择上，采购单位对供货商

展开供货商「无有害物质」 (HSF, 

Hazardous Substance Free) 分级管控

措施，即使只是试用化学品时，也对供

货商要求化学品安全数据表，以确认台

橡产品内原料符合HSF 规范。各部皆

优先选用通过相关体系认证的供货商，

新供货商须经过台橡在环境 / 经济  / 

社会三面向之 CSR 评核作业，例如：

供货商CSR report 或  CSR 评估表，
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构面 议题 风险管理政策/策略/管理措施 

秉持着公正原则来决定供货商。 

 


