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台橡与利害关系人沟通情形 

台橡重视与利害关系人之间的沟通，透过定期与不定期沟通管道，了解台橡营运

活动对于利害关系人造成的实际和潜在冲击，积极采取预防及减缓行动。我们依

据日常业务活动特性，并参考AA1000 利害关系人议合标准五大原则，鉴别6 类

主要利害关系人：员工与其他工作者、客户、邻近小区、股东与投资人、供应

商、政府(主管机关)。台橡依据利害关系人特性提供便捷畅通的实体与在线双语

沟通管道，每年也透过双语问卷调查，了解利害关系人对ESG 议题的关注程度，

并以利害关系人于问卷中的开放式回馈来了解沟通及行动的有效性。针对员工，

以投入度调查成果作为指标，针对客户，则以满意度成果作为指标。 

本公司于 2023年 7月 31日向第 17届第 15次董事会报告公司与利害关系人沟

通情形、重大议题与 2022年 ESG绩效表现。 

 

利害关系人沟通成果  
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