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台橡與利害關係人溝通情形 

台橡重視與利害關係人之間的溝通，透過定期與不定期溝通管道，了解台橡營運活

動對於利害關係人造成的實際和潛在衝擊，積極採取預防及減緩行動。我們依據日

常業務活動特性，並參考 AA1000 利害關係人議合標準五大原則，鑑別 6 類主要

利害關係人：員工與其他工作者、客戶、鄰近社區、股東與投資人、供應商、政府

( 主管機關)。台橡依據利害關係人特性提供便捷暢通的實體與線上雙語溝通管道，

每年也透過雙語問卷調查，了解利害關係人對 ESG 議題的關注程度，並以利害關

係人於問卷中的開放式回饋來了解溝通及行動的有效性。針對員工，以投入度調查

成果作為指標，針對客戶，則以滿意度成果作為指標。 

 

本公司於 2023 年 7 月 31 日向第 17 屆第 15 次董事會報告公司與利害關係人溝

通情形、重大議題與 2022 年 ESG 績效表現。 

 

利害關係人溝通成果  
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