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供應商管理情形 

供應商是台橡共同創造價值的營運夥伴，我們關注合作夥伴在環境、社會、治理等各面向的績效，持續要求供應

商以《台橡集團供應商行為準則》為行動依歸，並遵循台橡《誠信經營守則》、《台橡 ESG 採購政策》，遵守企

業經營誠信、維護人權與勞工政策、提供安全的工作環境、降低對環境的衝擊，同時提供品質良好的貨品，且降

低營運中斷風險。台橡與供應商密切合作，定期檢視與評估供應商營運狀態，積極控管供應鏈的永續風險。 

一、供應商永續風險控管 

台橡以「責任商業聯盟(Responsible Business Alliance，RBA) 行為準則」為藍本，遵循國際勞工組織公

約、聯合國兒童權利公約，制定《台橡集團供應商行為準則》，對供應商之企業經營誠信、人權與勞工政策、

職業安全衛生及環境保護等議題進行規範，要求供應商確實遵守，並以供應商遵守情況作為台橡採購決策

考量依據之一。若供應商對於與台橡間的商業活動有疑慮或遭受負面衝擊，可於台橡公司網站的檢舉信箱

進行申訴或檢舉。 

台橡要求供應商簽署《台橡集團供應商行為準則》，當準則更新時同步要求既有供應商重新簽署。供應商需

回覆「永續經營評估表」自評對經營誠信、人權、環境保護、職業安全衛生等關鍵議題的合規程度，由運籌

供應部負責評估供應商的永續風險。每年篩選供應商進行年度書面、實地評鑑，依據稽核結果，並向相關部

門主管報告評鑑結果，進行後續追蹤。台橡提供負責採購事務之員工有關永續供應鏈管理之 ESG 教育訓練，

確保負責人員具備永續基礎知識，於日常營運中落實台橡永續供應鏈管理之承諾。 

二、永續供應鏈管理流程 

 

為有效執行供應鏈管理，台橡將供應商區分為：原料類、包材類、承攬類及一般類等。上游原料供應商是台

橡最重要的價值鏈夥伴，台橡向其購買石化初級原料，進行聚合、合成之後，製成化學材料與橡膠原料產

品，銷售予下游客戶（包括輪胎製造商、醫療用品製造商等），再由下游客戶產製成為最終消費產品。對於

原料類供應商，我們依據年度稽核計畫進行稽核確保供應商供貨能力。對原料類、包材類供應商亦實施無有

害物質調查，確保我們生產之產品不含有害物質。承攬類為勞務承攬（包括從事保潔、保安、食堂、行政工

作）、設備修建、土木工作、倉儲物流等項目的協力廠商，一般類則是除了前述三項之外的協力廠商。對於

承攬類及一般類供應商經由年度績效考核，確保其供應品質及交期。 

 

https://www.tsrc.com.tw/app/uploads/2022/09/%E5%8F%B0%E6%A9%A1%E9%9B%86%E5%9C%98%E4%BE%9B%E6%87%89%E5%95%86%E8%A1%8C%E7%82%BA%E6%BA%96%E5%89%87_%E4%B8%AD_21.pdf
https://www.tsrc.com.tw/app/uploads/2021/10/%E8%AA%A0%E4%BF%A1%E7%B6%93%E7%87%9F%E5%AE%88%E5%89%87_-20211012.pdf
https://www.tsrc.com.tw/app/uploads/2024/09/PUR-03-H-1.0_%E5%8F%B0%E6%A9%A1ESG%E6%8E%A1%E8%B3%BC%E6%94%BF%E7%AD%96-%E4%B8%AD%E8%8B%B1.pdf
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三、供應商評鑑制度 

台橡重視供應商所提供的產品與服務之穩定品質，也同等關注供應商夥伴在勞工人權、職業安全衛生、環境

影響、道德規範、社會影響等各層面的管理與績效。每年依《協力廠商評估管理辦法》規定，在排除風險性

低之大宗化學品( 如 BD、SM、KOH、NAOH 等)、一般市販化學品( 如 KCL、H2SO4、NaNO2、SHS 等)、

年採購金額低於 300 萬、年採購次數低於 2 次之原料後，經由採購選定供應商，訂定年度供應商稽核計劃，

對集團供應商進行評鑑，以確保供應商之實際執行情況符合標準。同時，透過不定期向供應商進行訪談，了

解供應商因應 ESG 風險的管理措施，並調整台橡供應商稽核評鑑機制。 

 

 

四、供應商共同減碳行動 

2021 年台橡制定 ESG 策略藍圖，以邁向碳中和為目標。供應鏈作為台橡減碳路徑的重要夥伴，台橡致力

於推動供應商溫室氣體減量以增加營運韌性。台橡要求前 50 大供應商需承諾訂立溫室氣體減排目標，開發

解決方案以改善能源利用效率，並盡量減少能源消耗和溫室氣體排放。根據主要原料供應商於永續報告書

揭露之資訊，均設有短、中期的溫室氣體減量目標，並朝達成淨零的長期目標而努力。2024 年透過年度採

購金額前 50 大供應商溫室氣體減量目標調查，確認 34 家供應商每年進行溫室氣體盤查，或有制定溫室氣

體減量目標、計畫及行動。展望 2025 年，此項目標將轉向調查與追蹤主原料供應商的減碳目標，藉由優化

採購組合，以期望進行公司範疇三的減量。 

五、供應商人權調查 

2024 年供應商人權調查整合於供應商填覆《台橡集團供應商永續經營評估表》，取得供應商對人權議題管

理，透過供應商自評結果進行初步調查及了解供應商相關人權管理作為。 

依據 2024 年人權風險調查結果，關鍵供應商皆無重大人權風險項目，但仍針對個別值得關注之人權議題，

建立相對應之管理目標、減緩及補救措施，並定期追蹤執行結果，檢視及調整管理措施，確保符合利害關係

人之期待與需求。 
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