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重大议题分析与因应 

台橡依循 GRI 标准进行重大主题分析与鉴别，透过「鉴别、评估、分析、检验、核准」五大步骤，检视日常营运对经济、环境、社会/人群可能产生的实质与潜在影响，纳入内、外部利害关系人意见，持续优化台橡 ESG 管理策略，追踪管理冲击与影响

的成效。 

2025 年重大性分析结果 

2025 年 12 项重大主题分别为：营运策略与绩效、治理与法遵、风险管理、永续创新、永续供应链管理、气候策略与温室气体排放、能源管理、废弃物与循环管理、水资源管理、职业健康与安全、人才发展、劳雇关系与人权。以下针对各重大主题与

其策略及因应措施简述呈现，详细资料请参考 2025 年台橡永续报告书。 

重大主题 对于经济、环境和人群(包含其人权)的正/负面冲击 相关政策或承诺 因应措施 
负面冲击 

申诉机制 

利害关系人如何参与

申诉机制设计 

2025 年

申诉数量 
针对申诉案件的补救措施 

营运策略

与绩效 

※ 正面–良好营运策略与绩效 

  【社会/人群】 

台橡持续获利，为股东及员工创造更高经济价值与创造福利 

  【经济】 

台橡营运策略佳并持续获利，活络厂区所在地区当地经济且创造动能 

• 《2025 年法说会简报》 
 采取积极订价策略 

 运用产品组合优势 
此主题无负面冲击 ─ ─ ─ 

治理与法

遵 

※ 负面–违反法令规范 

  【环境】 

若台橡违反环境相关法规，发生环境污染或负面冲击，破坏生态平衡并经主管

机关进行裁罚 

  【社会/人群】 

若台橡违反劳工、人权与产品标示等相关法规，并经主管机关进行裁罚，造成

员工、客户、供应商权益受损 

  【经济】 

若台橡违反公司治理相关法规，发生道德诚信与其他治理相关疏失，并经主管

机关进行裁罚，降低整体经济发展与效率 

• 《公司治理守则》 

• 《道德行为准则》 

• 《诚信经营守则》 

• 《防制内线交易管理办 

    法》 

• 《反托拉斯法令遵循管 

    理办法》 

• 《环境政策》 

 追踪法令更新 

 举办教育训练与宣

导 

1. 公司网站中英文

ESG 信箱 

2. 公司网站中英文检

举信箱 

3. 公司网站永续发展

专区联络窗口 

4. 台橡发言人信箱 

5. 公司员工意见信箱 

6. 承揽商沟通会议 

7. 当地主管机关 

可透过网页 ESG 信箱

及永续发展专区联络

窗口，进行沟通及表达

意见 

0 件 

1. 收到申诉案件立即处理，

并依事件性质及涉及情

况，决定回复申诉方式 

2. 针对需改善事项，采取必

要补救与改善措施，并追

踪成效 

风险管理 

※ 负面–风险管理失当 

  【社会/人群】 

若台橡对风险管理失当，造成公司发生重大违规或经营损失，导致员工、股东、

客户权益受损 

  【经济】 

若台橡因财务、策略、营运、产业性风险、气候风险等管理不当，导致公司发

生损失，进而影响营运所在地区的税收与整体经济发展 

• 《风险管理政策》 

 制定风险管理行动

并落实 

 每季掌控风险因应 

1. 公司网站中英文

ESG 信箱 

2. 公司网站台橡股务

中心联络窗口 

3. 台橡发言人信箱 

4. 股东会 

5. 公司员工意见信箱 

可透过股务联络窗口

表达，或于股东会提出

意见或建议 

0 件 

1. 收到申诉案件立即处理，

并依事件性质及涉及情

况，决定回复申诉方式 

2. 针对需改善事项，采取必

要补救与改善措施，并追

踪成效 

永续创新 

※ 正面–永续创新 

  【环境】 

台橡提供创新的永续产品，降低环境能资源消耗与生态冲击 

  【经济】 

台橡具备创新永续技术，进而促进橡胶产业推动低碳、减废、节能的生产技术，

刺激整体产业及经济永续转型 

• 《ESG 策略与目标》 

• 《开发管理办法概述》 

• 《研发管理办法》 

• 《新产品开发管理办法》 

 推动节能减碳制程 

 优化制程技术 

 增加创新永续产品 

此主题无负面冲击 ─ ─ ─ 

https://www.tsrc.com.tw/app/uploads/2026/07/2025%E6%B0%B8%E7%BA%8C%E5%A0%B1%E5%91%8A%E6%9B%B8_%E7%B0%A1%E4%B8%AD_%E5%A3%93%E7%B8%AE.pdf
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重大主题 对于经济、环境和人群(包含其人权)的正/负面冲击 相关政策或承诺 因应措施 
负面冲击 

申诉机制 

利害关系人如何参与

申诉机制设计 

2025 年

申诉数量 
针对申诉案件的补救措施 

永续供应

链管理 

※ 负面–供应链管理失当 

  【环境】 

台橡因供应链管理失当，造成供应商发生环境污染情事，破坏生态平衡与环境

品质 

  【社会/人群】 

台橡因供应链管理失当，造成供应商发生侵犯劳工权益问题，使劳工权益受损 

  【经济】 

台橡因供应链管理失当，造成供应商发生不诚信、贪腐、诈欺或舞弊等事件，

影响橡胶产业发展与整体经济效率 

• 《ESG 策略与目标》 

• 《台橡集团供应商行 

    为准则》 

• 《台橡 ESG 采购政策》 

 每年筛选供应商进

行年度书面或实地

评鉴 

 追踪主辅原料年度

采购前 50 大供应

商之温室气体减量

计画执行情形 

1. 公司网站中英文

ESG 信箱  

2. 公司网站中英文检

举信箱 

3. 公司网站永续发展

专区联络窗口 

4. 台橡发言人信箱 

5. 公司员工意见信箱 

可透过网页 ESG 信箱

及永续发展专区联络

窗口进行沟通及表达

意见 

0 件 

1. 收到申诉案件立即处理，

并依事件性质及涉及情

况，决定回复申诉方式 

2. 针对需改善事项，采取必

要补救与改善措施，并追

踪成效 

气候策略

与温室气

体排放 

※ 正面–降低产品碳足迹 

  【环境】 

台橡致力降低产品碳足迹以减少温室气体排放，减缓气候变迁及环境负面冲击 

  【社会/人群】 

台橡提供客户低碳足迹产品，协助客户达成减碳目标 

※ 负面–温室气体排放 

  【环境】 

台橡的营运活动及供应商排放温室气体，导致气候变迁，对环境、生态与生物

多样性造成冲击 

  【社会/人群】 

台橡的营运活动及供应商排放温室气体，导致气候变迁并引发相关气候灾难，

造成全体社会人群生存权益受损 

  【经济】 

台橡的营运活动及供应商排放温室气体，导致气候变迁并引发相关气候灾难，

造成整体经济损失 

• 《ESG 策略与目标》 

• 《环境政策》 

 推动节能低碳制程 

 规划使用再生能源 

1. 公司网站中英文

ESG 信箱 

2. 公司网站中英文检

举信箱 

3. 公司网站永续发展

专区联络窗口 

4. 台橡发言人信箱 

5. 股东会 

可透过网页 ESG 信箱

及永续发展专区联络

窗口，进行沟通及表达

意见 

0 件 

1. 收到申诉案件立即处理，

并依事件性质及涉及情

况，决定回复申诉方式 

2. 针对需改善事项，采取必

要补救与改善措施，并追

踪成效 

能源管理 

※ 正面–使用再生能源 

  【环境】 

若台橡使用再生能源，减少对化石燃料的依赖，有助于减缓气候变迁及环境负

面冲击 

  【经济】 

若台橡对于再生能源的需求增加，推动再生能源技术发展，亦促进绿色化工产

业发展与低碳经济转型 

※ 负面–使用化石燃料/原料 

  【环境】 

台橡与供应商在营运活动使用化石燃料原料，造成化石燃料/原料持续开采，开

采过程对水源、生态产生负面冲击 

※ 负面–大量使用能源 

  【环境】 

• 《ESG 策略与目标》 

• 《环境政策》 

 推动节能低碳制程 

 规划使用再生能源 

1. 公司网站中英文

ESG 信箱 

2. 公司网站永续发展

专区联络窗口 

3. 台橡发言人信箱  

可透过网页 ESG 信箱

及永续发展专区联络

窗口，进行沟通及表达

意见 

0 件 

1. 收到申诉案件立即处理，

并依事件性质及涉及情

况，决定回复申诉方式 

2. 针对需改善事项，采取必

要补救与改善措施，并追

踪成效 
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重大主题 对于经济、环境和人群(包含其人权)的正/负面冲击 相关政策或承诺 因应措施 
负面冲击 

申诉机制 

利害关系人如何参与

申诉机制设计 

2025 年

申诉数量 
针对申诉案件的补救措施 

若台橡大量使用能源，对营运所在地区能源资源分配产生排挤效应，致使主管

机关为了满足工业与民生用电用能而扩大兴建电厂或相关设施，对环境生态与

物种栖息地造成影响 

  【社会/人群】 

若台橡大量使用能源，对能源资源分配造成排挤效应，造成营运所在地区当地

居民民生用电用能权益受到损害 

水资源管

理 

※ 正面–水循环回收利用 

  【环境】 

台橡提升废水回收率以及再生水使用率，减少自来水的取用，降低对水资源的

依赖，减少对生态环境产生的冲击 

  【经济】 

台橡扩大使用再生水与回收水，进而促进再生水技术发展，推动营运所在地区

的绿色经济转型 

※ 负面–大量使用自来水 

  【环境】 

若台橡大量使用自来水，对水资源分配造成排挤效应，致使营运所在地区主管

机关为了满足工业与民生用水而兴建水库或其他蓄水设施，对环境生态与物种

栖息地造成影响 

  【社会/人群】 

若台橡大量使用自来水，对水资源分配造成排挤效应，造成营运所在地区当地

居民民生用水权益受到损害 

※ 负面–废污水不当处理 

  【环境】 

若台橡营运与制程所产生的废污水，无经妥善处理就直接排放，导致环境与水

体污染进而影响生态系平衡 

  【社会/人群】 

若台橡所产生的废污水未经妥善处理就直接放流，可能会影响员工、当地社区

居民的人体健康 

• 《ESG 策略与目标》 

• 《环境政策》 

 推动厂内废水回用 

 提高再生水使用比

例 

 优化废水处理设施 

1. 公司网站中英文

ESG 信箱 

2. 公司网站永续发展

专区联络窗口 

3. 台橡发言人信箱 

可透过网页 ESG 信箱

及永续发展专区联络

窗口，进行沟通及表达

意见 

0 件 

1. 收到申诉案件立即处理，

并依事件性质及涉及情

况，决定回复申诉方式 

2. 针对需改善事项，采取必

要补救与改善措施，并追

踪成效 

废弃物与

有害物质

管理 

※ 正面–废弃物回收、再利用与减量 

  【环境】 

台橡推动废弃物回收、再利用，避免对原物料的开采，降低对环境产生的冲击。

台橡透过减少废弃物产生，避免处理废弃物所需的能资源使用与潜在生态冲击 

※ 负面–废弃物不当处理 

  【环境】 

若台橡营运与制程产生的废弃物，无经妥善处理直接弃置或排放，将造成生态

冲击 

  【社会/人群】 

• 《ESG 策略与目标》 

• 《环境政策》 

 优化制程减少废弃

物产生 

 废弃物再利用 

1. 公司网站中英文

ESG 信箱 

2. 公司网站永续发展

专区联络窗口 

3. 台橡发言人信箱 

4. 高雄市环保局 

5. 工业区服务中心 

可透过网页 ESG 信箱

及永续发展专区联络

窗口，进行沟通及表达

意见 

0 件 

1. 收到申诉案件立即处理，

并依事件性质及涉及情

况，决定回复申诉方式 

2. 针对需改善事项，采取必

要补救与改善措施，并追

踪成效 
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重大主题 对于经济、环境和人群(包含其人权)的正/负面冲击 相关政策或承诺 因应措施 
负面冲击 

申诉机制 

利害关系人如何参与

申诉机制设计 

2025 年

申诉数量 
针对申诉案件的补救措施 

若台橡营运及制程产生的废弃物若未经妥善处理就直接排放或弃置，可能会影

响营运所在地区当地社区居民的人体健康 

※ 负面–有毒化学物质泄露 

  【环境】 

若台橡产生有害化学物质并排放至水体或土壤中，导致动植物死亡，造成生态

冲击 

  【社会/人群】 

若台橡将有害化学物质排放至水体或土壤中，使当地社区居民或最终产品使用

者直接暴露于毒性物质导致生理机能出现病变，或者经由生物放大作用长期累

积于人体内导致慢性中毒 

职业健康

与安全 

※ 正面–促进职场健康与安全 

  【社会/人群】 

台橡持续优化职场环境与健康，提供员工良好、安全的工作环境 

  【经济】 

台橡推动职场健康促进措施，提升员工健康状况，增进营运所在地区经济体系

的整体生产力 

※ 负面–职业伤害 

  【社会/人群】 

若台橡因职业健康与安全措施管理失当，造成职业伤害与职业病的发生，影响

员工的工作权益与健康 

• 《ESG 策略与目标》 

• 《环安卫事件报告及调 

查程序书》 

• 《承揽商管理相关程序》 

• 《台橡集团供应商行为 

准则》 

 建置HSE事件管理

机制 

 设立全球HSE奖项 

1. 公司员工意见信箱 

2. 职业安全卫生委员

会 

3. 当地主管机关 

由职业安全卫生委员

会员工代表进行讨论 
0 件 

1. 收到申诉案件立即处理，

并依事件性质及涉及情

况，决定回复申诉方式 

2. 针对需改善事项，采取必

要补救与改善措施，并追

踪成效 

人才发展 

※ 正面–完善人才培育机制 

  【社会/人群】 

台橡提供在职教育训练措施与工作辅导，有助于员工未来职涯规划与发展 

  【经济】 

台橡提供完善职能培训课程及学习资源，培育化学产业所需专业能力，促进整

体产业竞争力的提升 

• 《ESG 策略与目标》 

• 人才发展管理方针 

• 《人权政策》 

 执行ESG发展及多

元职能训练 

 导入台橡学习管理

系统训练流程，提

升学习参与度与教

材品质 

此主题无负面冲击 ─ ─ ─ 

劳雇关系

与人权 

※ 负面–侵犯劳工人权 

  【社会/人群】 

台橡营运场所或往来供应商发生强迫劳动、歧视、骚扰、无法具有言论自由等

各种人权迫害，侵害员工工作权益 

• 《人权政策》 

• 《隐私权及个人资料保护 

   政策》 

• 《台橡集团供应商行为准 

   则》 

 依据员工尽职调查

结果，持续追踪及

改善 

 进行供应商人权尽

职调查 

 定期向员工宣导隐

私权及个资保护相

关法规，以强化合

规意识 

1. 向单位主管申诉 

2. 公司网站中英文检

举信箱 

3. 公司员工意见信箱 

4. 承揽商沟通会议 

5. 当地主管机关 

1. 由工会代表定期

向公司经营团队

代表进行讨论 

2. 非员工者可于承

揽商沟通会议进

行沟通与讨论 

0 件 

1. 收到申诉案件立即处理，

并依事件性质及涉及情

况，决定回复申诉方式 

2. 针对需改善事项，采取必

要补救与改善措施，并追

踪成效 
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针对台橡非重大主题但与公司营运相关性高且可能产生负面冲击之关注主题，其因应及管理措施重点如下说明： 

关注主题 对于经济、环境和人群(包含其人权)的正/负面冲击 相关政策或承诺 因应措施 
负面冲击 

申诉机制 

利害关系人如何参与

申诉机制设计 

2025 年

申诉数量 
针对申诉案件的补救措施 

产品责任

与化学品

管理 

※ 负面–化学品安全管理与标示失当 

  【环境】 

台橡疏于对产品生命周期之化学品安全管理，造成制造过程与产品使用阶段对

环境产生负面冲击，危害生态平衡与物种 

  【社会/人群】 

台橡化学品安全管理失当与标示不清，造成客户不当使用而发生健康或安全危

害 

 《无有害物质政策》 

 《食品接触材料安全政

策》 

 《毒性与关注化学物质

管理作业办法》 

 《诚信经营守则》 

 建立有害物质及化

学物质管理系统，

进行妥善管理，确

保化学物质使用安

全 

1. 公司网站中英文

ESG 信箱 

2. 公司网站中英文检

举信箱 

3. 公司网站永续发展

专区联络窗口 

4. 台橡发言人信箱 

5. 股东会 

可透过网页 ESG 信箱

及永续发展专区联络

窗口，进行沟通及表达

意见 

0 件 

1. 收到申诉案件立即处理，

并依事件性质及涉及情

况，决定回复申诉方式 

2. 针对需改善事项，采取必

要补救与改善措施，并追

踪成效 

生物多样

性与自然

生态 

※ 负面–破坏物种栖地与生物多样性 

  【环境】 

台橡既有厂的营运活动与新建厂的开发行为破坏生态栖地，对物种造成干扰，

导致物种族群数量减少或增加灭绝风险，影响生物多样性与自然生态 

  【社会/人群】 

台橡既有厂的营运活动与新建厂的开发行为破坏生态栖地，影响生态系统对人

类社会提供充足资源，对全社会人群产生影响 

• 《环境政策》 

 在不影响工厂安全

及正常生产流程

下，各厂区皆保有

一定比例绿地及美

化植被，并订有自

然生态维护维护管

理方针 

1. 公司网站中英文

ESG 信箱 

2. 公司网站永续发展

专区联络窗口 

3. 台橡发言人信箱 

可透过网页 ESG 信箱

及永续发展专区联络

窗口进行沟通及表达

意见 

0 件 

1. 收到申诉案件立即处理，

并依事件性质及涉及情

况，决定回复申诉方式 

2. 针对需改善事项，采取必

要补救与改善措施，并追

踪成效 

 


